“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perd”
“Afio de Diversificacién Productiva y del Fortalecimiento de la Educacion”

APROBACION DE LA MEMORIA ANUAL 2014 DEL
FONDO DE ASEGURAMIENTO EN SALUD DE LA
POLICIA NACIONAL DEL PERU - SALUDPOL

RESOLUCION DE DIRECTORIO
N° 034 2015-IN-SALUDPOL-PD Lima, 27 MAY0 2015

Vistos, el Informe N° 33-2015- IN-SALUDPOL-GG- EFPPD del Equipo Funcional
de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo del SALUDPOL, y el Informe Legal N° 102
~2015-IN-SALUDPOL-GG-EFAJ, del Equipo Funcional de Asesoria Juridica.

\ CONSIDERANDO:

Que, con la aprobacion de la Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Pert, se le reconoce al Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Pert — SALUDPOL, personeria juridica de derecho publico
interno con calidad de administradora de fondos intangibles de salud, dependiente

del Ministerio del Interior, que cuenta con autonomia administrativa y contable;

Que, el inciso b del articulo 8 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1174,
Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 002-2015-IN, sefiala que es funcion del Directorio,
aprobar la Memoria Anual del SALUDPOL 2014;



“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perd”
“Afio de la Promocién de la Industria Responsable y del Compromiso Climatico”

establece que el Presidente del Directorio tiene como funcién convocar y presidir las

sesiones del Directorio.

SE RESUELVE:

Articulo  1.- Aprobar la Memoria Anual del SALUDPOL 2014,
elaborado por el Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo, la

misma que forma parte integrante de la presente Resolucién.

Articulo 2.- Disponer que la Gerencia General del SALUDPOL, realice las

ciones de su competencia, para el cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

DNI: 10304877
MED CIRUIJANO
HECTOR MIGUEL GARAYITO FARRO
PRESIDENTE DEL D!IRECTORIO
| SALUDPOL

AV.BRASIL CDRA.26 S/N
JESUS MARIA LIMA 11
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PRESENTACION

El Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd, en cumplimiento de su
Mision, desarrollé durante el afio 2014 en el marco y en cumplimiento de sus competencias
como Fondo de Aseguramiento, que administra las transferencias provenientes del Estado el
6% de la remuneracién consolidada, relacionada al Personal de la Policia Nacional del Pert en el
ambito nacional, la cual incluye las 29 Juntas de Administracion Regional (JARs), con la finalidad -
de contribuir al desarrollo de la persona a través de la prevencién, proteccién, recuperacién y
rehabilitacion de su salud, con pleno respeto de los derechos fundamentales de la persona;
cuyos principales logros presentamos en la presente Memori}a Anual 2014.

El informe contiene un breve recuento de la gestion desarrollada durante el periodo Enero a
Diciembre del 2014, caracterizada por resultados obtenidos en el marco de los objetivos
estratégicos y actividades desarrolladas en el 2014, asi como los lineamientos de accién de la
actual Gestion de SALUDPOL, en el marco del Decreto Legislativo N° 1174, Ley del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert y Plan Multisectorial Aprobado del
MININTER.

Asimismo, se incluye dentro del presente documento las principales limitaciones y la agenda
pendiente para el 2015 a tomar en consideracién con la finalidad de mejorar y superar las
lecciones aprendidas a favor en la bisqueda del bienestar de la familia policial.

A través de nuestra funcién aspiramos a contribuir en el bienestar de los Integrantes de la
Policia Nacional del Pert y todos sus derechohabientes con'aportes que posibiliten soluciones
integrales en procura de alcanzar los Objetivos Estratégicos de SALUDPOL.

MEMORIA ANUAL 2014 - SALUDPOL




I INTRODUCCION

La presente Memoria Anual del 2014 de SALUDPOL, exhibe de manera conjunta el panorama
de los principales logros y resultados alcanzados por todas las unidades organicas
(Direcciones/Oficinas); producto del conjunto de actividades ejecutadas en el marco de su
mision y vision y del Decreto Legislativo N° 1174, por el cual se crea SALUDPOL.

El documento esboza un breve marco estratégico de accion, para luego enunciar los principales
logros y resultados alcanzados en el avance de las actividades concordantes con las prioridades
institucionales establecidas por la Alta Direccién, en términos cuantitativos y cualitativos, que
permite interpretar y valorar el desempefio alcanzado por SALUDPOL.

El presente documento de gestion ha sido elaborado mediante la recopilacién de informacién
de las distintas unidades orgdnicas de SALUDPOL y contiene una breve evaluacién de sus logros,
limitaciones y proyecciones con lo que se permitira la oporfuna reorientacion y/o continuidad
de las actividades, con el propdsito de disponer la informacién actualizada que sirva como
sustento para la toma de decisiones a favor del personal de la PNP y sus familiares.

Sin embargo, debemos también reconocer que atin persisten limitaciones en el sistema y por lo
tanto exigen nuevos retos y una mirada multisectorial, asi como una vision de largo plazo.

" SARAVITOF.
AT SALUDPOL
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1. RESENA HISTORICA
El Fondo de Salud para el Personal de la Policia Nacional del Perti (FOSPOLI), creado mediante
Decreto Supremo N© 015-B-87-IN, modificado por el Decreto Supremo N2 001-91-IN y el
Decreto Supremo N2 009-2008-IN, financia la atencién integral de la salud de los miembros de
la Policia Nacional del Perd en situacion de actividad, disponibilidad y retiro, asi como la de sus
familiares con derecho, siendo esta una actividad complementaria a las funciones de la
Direccion de Sanidad de la Policia Nacional del Peru;.

El Fondo de Salud Personal de la Policia Nacional del Pera (FOSPOLI), creado mediante
Decreto Supremo N2 015-B-87-IN, modificado por el Decreto Supremo N2 001-91-IN y el
Decreto Supremo N2 009-2008-IN, financia la atencidn integral de la salud de los miembros de
la Policia Nacional del Pert en situacion de actividad, disponibilidad y retiro, asi como la de sus
familiares con derecho, siendo esta una actividad complementaria a las funciones de la
Direccion de Sanidad de la Policia Nacional del Peru. 1

El Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Per(i ~SALUDPOL, es una IAFAS
preexistente por lo que se encuentra registrada en el RIAFAS mediante Resolucion N2 206-2013-
SUNASA/IRAR de fecha 25 de abril del 2013, su nimero de registro es 10005.

Con Decreto Legislativo N2 1174, publicado en el Diario Oficial el Peruano el 07 de diciembre de
2013, se aprobd la “Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd”
cambiandosele la denominacién de Fondo de Salud para el Personal de la Policia Nacional del
Perd (FOSPOLI) a la denominacidon “Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional
del Perd” (SALUDPOL).
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BASE LEGAL
Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.
D.L. N° 1174, Ley de aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert.

D.S. N° 002-2015-IN, Reglamento del Decreto Supremo N° 1174, Ley del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pera.

D.L. N° 1175, Ley del Régimen de Salud de la Policia Nacional del Pert.

D.S. N° 003-2015-IN, Reglamento del decreto Legislativo N° 1175, Ley del Régimen de
Salud de la Policia Nacional del Peru

Resolucion N2 206-2013-SUNASA/IRAR de fecha 25:de abril de 2013
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4.1. VISION DEL MINISTERIO DEL INTERIOR

Ser una Entidad Moderna Eficiente y cohesionada al servicio del ciudadano y del estado
comprometida con una cultura de paz y de respeto a los derechos humanos que desarrolla
acciones de seguridad y proteccién de las personas, de sus bienes y el ambiente.

4.2. VISION DE SALUDPOL

Ser una Institucion Administradora de Fondos de Aseguramiento (IAFAS) eficiente, con una
administracion moderna, basada en procesos y resultados; posicionados en el nivel nacional e
internacional garantizando los derechos a la salud de la familia policial.

4.3. MISION DE SALUDPOL

Administramos los Fondos de Aseguramiento de la Salud en el contexto de un nuevo modelo
organizacional y de gestion de procesos entre IAFAS e Institucién Prestadora de Servicios de
Salud (IPRESS) acorde a la Reforma de Salud, garantizando una prestacién de salud integral,
oportuna, con calidad y calidez de la familia policial.

4.4, ESTRUCTURA ORGANICA
El Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Per( cuenta con la siguiente

organizacion provisional (Resolucién de Directorio N°230-2014-IN-SALUDPOL-PD (Ver Grafico N°
01):

. Organos de Direccién

o Directorio

o Equipo Funcional de Gerencia General
. Organos de Administracién Interna

Oficinas de Asesoramiento

: . Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo
oo . Oficina de Planeamiento y Presupuesto
o Oficina de Desarrollo
. Oficina de Gestion de Riesgos
] Equipo Funcional de Asesoria Juridica

o Equipo Funcional de Atencidn al Beneficiario
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° Equipo Funcional de Imagen Institucional
o Equipo Funcional de Administracion

Oficina de Economia

Oficina Logistica

Oficina de Recursos Humanos E

Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Organos de Linea

o Equipo Funcional de Seguros
o Equipo Funcional de Asignacién de Recursos y Control de la Calidad Prestacional

Organos Territoriales

o Equipo Funcional de la Gerencia Macro Regional

MEMORIA ANUAL 2014 - SALUDPOL




- Organigrama del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd
(Resolucién de Directorio N° 230-2014-IN-SALUDPOL-PD)

Gréfico N° 01: ORGANIGRAMA-SALUDPOL
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MARCO ESTRATEGICO

El marco estratégico que orienta las acciones del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia

Nacional del Peru, se fundamenta principalmente en el Plan Estratégico Sectorial Multianual
2013 - 2016 del Sector Interior, documento aprobado con Resolucién Ministerial N2 1524-2013-
IN/DGPP, el 15 de Noviembre del 2013, en el cual destaca los Ejes Estratégicos del Sector y los
Objetivos Estratégicos del Ministerio del Interior:

5.1.

5127

--------------

H GARAVITO F.
SALUDPOL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE SALUDPOL

Organizar un sistema de financiamiento de las prestaciones de servicios de salud, en
forma eficiente y sostenible.

Disponer de planes de cobertura en salud para la familia policial.

Asegurar la calidad de las prestaciones de salud de las IPRESS PNP y Publicas y
Privadas (No PNP).

FUNCIONES GENERALES DE SALUDPOL

Captar y administrar los aportes del Estado dirigidos al aseguramiento en salud de sus
beneficiarios. i

Establecer y financiar los planes de salud, dirigidos a sus beneficiarios, segin los
estudios matematico actuariales elaborados por SALUDPOL.

Financiar al Régimen de Salud de la PNP de conformidad con la normativa vigente.

Suscribir convenios o contratos con IPRESS publicas o privadas, conforme a la
normativa de la materia, de servicios asistenciales requeridos para complementar
oportunamente la oferta de salud de la Direccion Ejecutiva de Sanidad (DIREJESAN) de
la PNP.

Suscribir convenio con IAFAS publicas, mixtas o privadas, conforme a la normativa de
la materia.

Suscribir convenios con instituciones publicas en el dmbito nacional e internacional
para el fortalecimiento de la gestion administrativa de SALUDPOL

Suscribir convenios o contratar servicios médicos especializados en el extranjero, de
acuerdo a la normatividad previamente aprobada por el Directorio.
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U Contratar servicios de asesoria, auditoria y consultoria en asuntos administrativos,
informdticos de gestion y en general, en cualquier materia que permita el
mejoramiento continuo para una atencién oportuna y de calidad.

° Administrar los bienes muebles e inmuebles de SALUDPOL.

° Administrar el Registro de Beneficiarios, conforme a lo establecido en el Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1174, aprobado mediante DS N° 002-2015-IN.

e Organizar los procesos y procedimientos para el acceso de los beneficiarios de
SALUDPOL a los servicios de salud de las IPRESS contratadas o en convenio.

° Garantizar el acceso y la cobertura de servicios de salud a los beneficiarios de
SALUDPOL.
® Administrar los fondos de SALUDPOL procurando su rentabilidad, seguridad y

equilibrio financiero, dentro del marco legal correspondiente.
°® Efectuar estudios de riesgos para determinar los costos de los servicios y tarifario.

° Efectuar los estudios econdmicos y financieros necesarios para la mejor
administracion del fondo de SALUDPOL.

° Establecer y efectuar procedimientos para evaluar la calidad de los servicios de salud
que se brindan a los beneficiarios de SALUDPOL.

0 Establecer y efectuar mecanismos de control de las prestaciones de salud brindadas a
los beneficiarios de SALUDPOL

DIRECTORIO DE SALUDPOL

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DE SALUDPOL
Gral. Salvador IGLESIAS PAZ Del 01/01/2014 al 28/05/2014
Sefior David TEJADA PARDO Del 29/05/2014 al 31/12/2014

DIRECCION EJECUTIVA DE SALUDPOL

Gerente General %

Crnl PNP (R) Luis Alberto JIMENEZ VERA Del 01/01/2013 al 03/01/2013

Crnl SPNP César Augusto AUSEJO CRUZ Del 04/01/2014 al 15/06/2014

2 José Ramon, PAREDES CABEL Del 16/06/2014 al 17/09/2014
.~ SrNalter Alejandro ALVAREZ PINO Del 18/09/2014 al 31/12/2014
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Jefe de la Oficina de Planificaciéon y Control de Gestién

Cmdte PNP Johnny Javier BRAVO SANCHEZ Del 04/01/2014 al 01/07/2014
Ing. Econ. Reynaldo Alejandro APONTE FRETEL Del 02/07/2014 al 31/12/2014
Dra. Rebeca Nemesia PEREZ ALLPOC Del 15/10/2015 al 30/12/2014

Responsable del Equipo Funcional de Asesoria Juridica

Cmdte SPNP Jorge Martin, MALDONADO AUBIAN Del 12/02/2014 al 01/07/2014
Abog. Jans Erik CAVERO CARDENAS Del 02/07/2014 al 13/12/2014
Abog. Ismael NUNEZ SAENZ \ Del 14/12/2014 al 31/12/2014

Responsable del Equipo Funcional de Administracion
Abog. Giovanna Fernandez Sanchez

Responsable del Equipo Funcional de Logistica
Cmdte PNP Oscar Segundo RENGIFO LOPEZ Del 01/01/2014 al 02/07/2014
Abog. Giovanna FERNANDEZ SANCHEZ Del 02/07/2014 al 31/12/2014

Responsable del Equipo Funcional de Economia

Cmdte SPNP Rosario CLEMENTE VASQUEZ Del 01/01/2014 al 1/03/2014
Crnel SPNP Prospero Miguel BULEJE CALDERON Del 01/04/2014 al 2/07/2014
CPC., Juana Esther VIZARRETA CHIA Del 02/07/2014 al 6/10/2014
CPC. Never Patrick MIRANDA ABURTO Del 17/10/2014 al 1/12/2014

Responsable del Equipo Funcional de Recursos Humanos
Cmdte PNP Oscar Segundo RENGIFO LOPEZ Del 01/01/2014 al 2/07/2014
Sra. Rocio Mercedes GONZALES ESTRELLA Del 02/07/2014 al 1/12/2014

Responsable del Equipo Funcional de Imagen Institucional

Mayor SPNP Rosario MANTILLA ZEVALLOS Del 01/01/2014 al 01/07/2014
Sr. Marco Herberth ALEGRE ROMERO Del 02/07/2014 al 30/11/2014
Dra. Jimena SANCHEZ VALVERDE Del 01/12/2014 al 31/12/2014

Responsable del Equipo Funcional de Apoyo Técnico y Comunicaciones

SOS PNP César Chu Cardenas Del 01/01/2014 al 01/07/2014
Sr. Nelson Fernando NUNEZ VERGARA Del 02/17/2014 al 30/12/2014
Sr. Alfonso Ricardo Javier DE LA GUARDA REYES Del 31/12/2914 al 31/12/2014

Responsable del Equipo Funcional de Atencién al Beneficiarlo
Dr. Marco Herberth Alegre Romero Del 02/07/2014 al 01/12/2014
Dra. Jimena Sdnchez Velarde Del 01/12/2014 al 31/12/2014

----------------
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Jefe del Departamento de Transferencias y Evacuaciones
Cmdte PNP Oscar S. RENGIFO LOPEZ
Sr. Lenin Gustavo BASURTO NOLASCO

Responsable del Equipo Funcional de Seguros

Dr. Marco Alegre Romero

Jefe de la Division de Administracién Regional
My SPNP Jests Ruth RECAVARREN TOLENTINO
Sra. Leslie Carol ZEVALLOS QUINTEROS

Del 01/01/2014 al 02/07/2014
Del 02/07/2014 al 31/10/2014

Del 02/12/2014 al 31/12/2014

Del 01/01/2014 al 02/07/2014
Del 02/07/2014 al 15/10/2014

Responsable del Equipo Funcional de la Macro Regional.  *

Dra. Maria del Rosario Jiménez Alva

5.4,

Del 16/10/2014 al 31/12/2014

PRINCIPALES ACTIVIDADES DE LA INSTITUCION

PRINCIPALES ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLAN EN SALUDPOL

EQUIPO FUNCIONAL

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Atenciodn al
Beneficiario

Otorga el registro en el SALUPOL, quedando el
Afiliacion personal policial, facultado a demandar atencién

cuando asi lo requiera.

Acreditacion

Verificar a nivel nacional, la condicién del personal
policial, como afiliado al SALUDPOL

Auditoria

Verifica si' la informacion proporcionada por el
beneficiario, es fidedigna y si la afiliacién cumple
con los requisitos establecidos.

Modificacion

Actualiza la alta y baja de informacién especifica
del beneficiario de beneficiarios
adicionales, cambios de jurisdiccién, etc.).

(inclusidn

2. GESTION PARA LA PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD

EQUIPO FUNCIONAL

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Seguros

Planes de Cobertura de
Salud

Establece el contenido y las condiciones del Plan
de Salud Integral al Titular PNP, en el marco del
Plan Esencial de Aseguramiento en Salud (PEAS),
asi como, definir el contenido v las condiciones del
Plan Complementario para los derechohabientes.

Oferta de prestaciones de
salud de las IPRESS PNP a
Nivel Nacional

Define la Cartera de Servicios, ofertadas por
las IPRESS PNP y el Petitorio Farmacoldgico,
segun pianes de cobertura. Coordinar vy
negociar con la IPRESS PNP, las tarifas por las
prestaciones de salud y tipos de mecanismos
de pago.




Provisidn de insumos y
productos médicos excluidos

Establece, coordina y negocia con las IPRESS PNP,

la provision de insumos médicos en general,
medicina y material biomédico no considerado en
el Petitorio Institucional vigente, asi como, gastos
de evacuacién y tratamiento fuera del territorio
nacional.

Prestacion de servicios de
salud, por parte de IPRESS
privadas, a los beneficiarios

Orienta a definir la Cartera de Servicios, ofertadas
por las IPRESS privadas, a nivel nacional; asi como,
negociar las tarifas y las condiciones por las
prestaciones de salud y tipos de mecanismos de

pago.

Facturacidn y Liquidacidn de
las prestaciones de salud.

Establece, documenta y coordina con las IPRESS
PNP, publicas o privadas, con quienes se tiene
suscito convenios o contratos para la prestacién de
servicios ‘de salud, los mecanismos para los
procesos de facturacion y liquidacién por Ia
prestacion de los servicios asistenciales que
brindan a los beneficiarios del SALUDPOL

EQUIPO
FUNCIONAL

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Asignacion de
Recursos y Control
de la Calidad
Prestacional

Control de la calidad
Prestacional

Establece y coordina con las IPRESS PNP, puiblicas o
privadas, con quienes se tiene suscito convenios o
contratos para la prestacién de servicios de salud,
los mecanismos para el control de la calidad de los
procedimientos  administrativos y  servicios
asistenciales que brindan a los beneficiarios del

SALUDPOL.

Validacién de las
prestaciones de salud

Establece 1y documenta, los procedimientos y
mecanismos para la validacién de las prestaciones
de salud que las IPRESS brindan a los beneficiarios

del SALUDPOL

4. MONITOREO, SUPERVISION Y CONTROL DE LAS MACROREGIONES

EQUIPO
FUNCIONAL

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Gerencia Macro

Monitoreo, Supervisién,
Evaluacién y Control de las

Enfocado al Monitoreo, Supervisién y Control de
las Juntas de Administracién Regional (JARs), a
nivel nacional, respecto a la gestién de las remesas

Regional Macro Regiones enviadas por SALUDPOL, para garantizar la
prestacion de servicios de salud a Ios benefmarlos
o 5, GESTIONADMIN_ISTRATIVA L :
EQUIPO -
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
@W‘ENTO@m FUNCIONAL .
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Planeamiento,
Presupuesto y
Desarrollo
(Planeamiento y
Presupuesto,
Desarrollo,
Gestion de
Riesgo)

Formulacién, Seguimiento y

Evaluacién de Planes
Estratégicos, Operativos,
Presupuesto y Otros
Documentos de Gestidn

Elabora documentos de gestién institucional en el
marco de la modernizacién de la gestién; asi como
su seguimiento y evaluacidn.

Estudios Econdmicos,
Financieros y Actuariales

Financia las prestaciones econdmicas en salud, a
través de la aplicacién de modelos estadisticos y
matematicos para la evaluacién de riesgos en
salud y financieros, asi como su impacto e
incertidumbre.

Asesoria Juridica

Absolucidn de Consultas
Legales

Absuelve consultas legales por los Equipos
Funcionales que lo requieran, en el marco de la

normativa vigente.

Administracion
(Logistica,
Economia,

Recursos
Humanos,
Tecnologias de la
Informaciony
Comunicaciones)

Ejecucion del PAC

Ejecuta los procesos programados en el Plan Anual
de Contrataciones, con la finalidad de proveer de
Bienes y Servicios a SALUDPOL.

Efectuar pago a Proveedores
de Bienes y Servicios

Abona pagos a los proveedores de Bienes y
Servicios.

Ejecucion de Plan de
Desarrollo Humano

Ejecuta las capacitaciones programadas en el Plan
de Desarrollo Humano, la finalidad de
fortalecer las capacidades de los trabajadores de
SALUDPOL.

con

Soporte informatico

Ejecuta el mantenimiento de ordenadores,
mantenimiento de servidores y mantenimiento de
buen

aplicativos software, que garantice el

funcionamiento contintio del sistema.

Imagen
Institucional

Identidad e Imagen
Institucional

Ejecuta acciones que cambie la percepcion y
genere una imagen institucional, buscando su
posicionamiento en la sociedad, haciendo uso de
las relaciones publicas y comunicaciones en

general.
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O B ESTADISTICA DE ATENCIONES MEDICAS

6.1. CONSULTA EXTERNA MEDICA

El promedio de pacientes que han acudido al Hospital Luis N. Sdenz al 4rea de Consulta
Externa Medica en el afio 2013, ha sido 398,948 y en el afio 2014 fue de 402,473 %,
hubo mas demanda en el drea de medicina con 253,244 consultas lo cual representa el
63% en el afio 2014 seguidamente del area de cirugia con 102,223 consultas lo cual

representa el 25%, ginecologia con 28,806 consultas (7%) y finalmente el 4rea de
pediatria con 18,200 (5%).

Grafico N° 1
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Fuente UESTAD HNLNS. PNP Enero a DlClembre 2013y 2014

MEMORIA ANUAL 2014 - SALUDPOL




: ' 6.2, AREA DE CONSULTA EXTERNA NO MEDICA

El promedio de pacientes que han acudido al Hospital Luis N. Sdenz al Area de Consulta
Externa No Medica en el afio 2013, ha sido 75,911y en el afio 2014 fue de 86,830.

consultas externas no medicas lo cual representa 65%, seguidamente del drea de

Hubo mds demanda en el afio 2014 en el 4rea de Odonto-estomatologia con 56,827
| psicologia con 14,906 (17%), obstetricia 13,436(16%) y finalmente nutricién 1,661 (2%)
\

Grafico N° 3

Fuente: UESTAD HNLNS. PNP Enero a Diciembre 2013 y 2014

Grafico N° 4




: s 6.3. EGRESOS POR HOSPITALIZACION

El promedio de pacientes que han acudido al Hospital Luis N. Sdenz al drea de Egresos
por Hospitalizacién en el afio 2013, ha sido 9,943 y en el afio 2014 fue de 9,612.

Hubo mas demanda en el afio 2013 en las area de medicina 3,309 (33%) y en el drea de
cirugia 3,451(35%) y en el afio 2014 hubo més demanda en las reas de pediatria 941
(10%), gineco-obstetricia 2340 (24%) y U.C.1.G.115 (1%).

Grafico N° 5

Fuente: UESTAD HNLNS. PNP Enero a Diciembre 2013 y 2014

Grafico N° 6
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¢ gy ATENCION MEDICA DE URGENCIA

El promedio de pacientes que han acudido al Hospital Luis N. Sdenz al drea de Atencién

médica de urgencia en el afio 2013, ha sido 69,227 (52%) y en el afio 2014 fue de 63,074
(48%).

Grafico N° 7

Fuente: UESTAD HNLNS. PNP Enero a Diciembre 2013 y 2014

6.5. ATENCION MEDICA DE EMERGENCIA

El promedio de pacientes que han acudido al Hospital Luis N. Sdenz al drea de Atencién
médica de Emergencia en el afio 2013, ha sido 580 (48%) y en el afio 2014 fue de 627
(52%).

Grafico N° 8

Fuente: UESTAD HNLNS. PNP Enero a Diciembre 2013 y 2014
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VII. PRINCIPALES LOGROS POR UNIDADES ORGANICAS

Se han realizado acciones que van encaminadas a involucrar los equipos técnicos que
conforma el Sistema Administrativo del Fondo de Aseguramiento en Salud de la PNP,
teniendo como objetivo fundamental el Bienestar de la Salud de la Familia Policial,
coadyuvando en la provisién de insumos y medicamentos al Sistema operativo de Ia
DIREJESAN (Hospitales, Policlinicos, Centros y Puestos de Salud), a nivel nacional; con
oportunidad y calidad.

En este esfuerzo resaltamos las siguientes acciones por cada Unidad Organica
7.1. Equipo Funcional de la Gerencia General

v" El 02 Julio 2014, con Acuerdo de Directorio N° 154-IN-SALUDPOL-PD, aprobo
la designacion con cargo de confianza de las Jefaturas y Gerentes.

v Se definieron las Funciones y Procesos de la Oficina de Recursos Humanos.

v Se elaboraron Directivas en relacién a la Gestién del Personal y Procesos de
Reclutamiento.

v Se convocé a través de la Gerencia General la primera reunion entre IPRESS
PNPy SALUDPOL, concluyéndose en compromisos de gestién en beneficio de
la salud de la familia policial.

Equipo Funcional de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo

v Aprobacién de la Estructura Orgénica provisional del SALUDPOL, para
garantizar la operatividad de gestidn eficiente y eficaz del SALUDPOL
(Resolucién de Directorio N2 230-2014-IN-SALUDPOL-PD 15.Set. 14)

v" Aprobacién del Presupuesto Institucional de Apertura 2015 de SALUDPOL
(Resolucidn de Directorio N2 315-2014-IN-SALUDPOL-PD 31.Dic.14).

v" Aprobacién del POA 2015 de SALUDPOL (Resolucién de Directorio N2 317-
2014-IN-SALUDPOL-PD 31.Dic.14)

v' Formulacién y Aprobacidn del Presupuesto 2015 de SALUDPOL.

7hEY, Equipo Funcional de Asesoria Juridica
4 Emision de Informes Legales y absoluciones al 100% de consultas de carécter

juridico legal formuladas por las Direcciones y Oficinas que conforman
SALUDPOL sobre los siguientes asuntos:
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® Proyectos de Resoluciones (318 Directorio y 90 Gerencia).
" Opinion Legal sobre Documentos de Gestion y Directivas.
" Dictamenes (2,063).

® Otros (227 Oficios y 1667 Devoluciones).

7.4. Equipo Funcional de Administracién

Oficina de Logistica
v Se realizaron procesos de seleccién de acuerdo al Plan Anual de
Contrataciones 2014. ;

Oficina de Economia
v' Se aprobd los Estado Financieros del afio 2013 de FOSPOLI con RD N°295-
2014-IN-SALUDPOL-PD.

v" Implementacion de la modalidad de pago a través del sistema interbancario
(Macros via banco BBVA).

v Se efectud la Colocacién y Rentabilidad de los Fondos del SALUDPOL, cuyo
monto rentable fue de S/. 198,888.11 (Informe 001-2015-IN/SALUDPOL-GG-
AT)

Oficina de Recursos Humanos
v Se elabord y aprobd con RGG N° 66-2014-IN-SALUDPOL-GG el 14.11.2014 el
procedimiento de Ingreso de Personal.
v" Se APROBO EL Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.
v" Se contribuyd a la elaboracién de la Estructura Organica aprobada con RD
230.
v" Se elaboré una propuesta de Reglamento Interno de Trabajo de SALUDPOL

Oficina de Apoyo Técnico y Comunicaciones

v Gestionar las Tecnologias de informacién, el soporte y los recursos
informaticos en la entidad.
v Se realizaron las acciones del Plan Operativo.

v Se implemento desde octubre 2014 un Servicio de Central Telefénica

v" Se elabord el Plan de Comunicacién interna y se difundié conceptos

S L institucionales en materia de valores y cultura organizacional.
S H GARAVITO F.
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7.5.

7.7
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Se dirigi6 el protocolo institucional y se aplicé el manual de identidad
corporativa.

Se cre¢ el logotipo de SALUDPOL y slogan PORQUE FORMAMOS PARTE DE LA
FAMILIA POLICIAL PROTEGEMOS TU SALUD Y LA DE LOS TUYOS

Equipo Funcional de Atencién al Beneficiario

Se implementé los médulos de atencién al usuario en la sede central de
SALUDPOL

Se realizé la encuesta de satisfaccién de usuarios de SALUDPOL-Diciembre
2014 :

Se realizo las recomendaciones de alternativas de mejora de los procesos y
procedimientos.

Se logré implementar una ventanilla de atencién preferente en la Oficina de
Acreditaciones y se amplié el nimero de personas para la atencién en la
ventanilla.

Equipo Funcional de Seguros

Se organizo y ejecuté un Taller Intersectorial para intercambio de
conocimientos entre las IAFAS de las Fuerzas Armadas Marina de Guerra del
Peru, el Ejercito del Peru, Fuerza Aérea del Perd, SIS Central del MINSA, FISSAL
del MINSA y SALUDPOL de la Policia Nacional del Per.

Se logré identificar los principales procesos" de Aseguramiento, mediante

Consultoria.
Se facilito el acceso de 9,123 beneficiarios, mediante Cartas de Garantia, con
un monto de S/. 32’394,873.56 nuevos soles, al 31 de Diciembre 2014.

Equipo Funcional de la Macro Regional

Administracién Regional desde la perspectiva de una IAFAS, con visitas de
campo y recojo de informacion de 29 JAR.

Se realizé la Reunién de Trabajo con 29 Juntas de Administracién Regional-
SALUPOL y DIREJESAN los dias 17 y 18 de julio de 2014.

Transferencia y evacuacion de 63 casos de pacientes para dialisis y emergencia
(En Tacna, Pucallpa, Arequipa, Huaraz, Ica, Cuzco, Puno, Piura, Apurimac,
Tarapoto, lquitos, Chimbote, Huanuco y Cajamarca).

Visitas de supervision a 29 JARs, en noviembre y diciembre 2014




VIII. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 2014
8.1. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA — PIA

Con Resolucién de Directorio N2 437-2013-PD-FOSPOLI de fecha 31 de Diciembre 2013,
se apruebo el Presupuesto Institucional de Apertura del Afo Fiscal 2014 para el
reciente denominado “Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru
— SALUDPOL”, por el monto total de S/. 1867981,996.00 Nuevos Soles por toda fuente
de Financiamiento.

a. Segun Fuente de Financiamiento.

El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) — 2014 correspondiente a SALUDPOL,
segun Fuente de Financiamiento fue otorgado de la siguiente manera (ver Cuadro N°
01):

Cuadro N° 01: PIA - por Fuente de Financiamiento

04 Donaciones y Transferencias 183°854,086.00

09 Recursos Directamente Recaudados ‘ 127,910.00

Fuente: Equipo Funcional de Planeamiento y Presupuesto

Mediante este cuadro se observa que la Fuente de Financiamiento Donaciones vy
Transferencias aporta el mayor porcentaje del Presupuesto Institucional de Apertura —
PIA, con un 99.9% del total, y un 0.1 % en la Fuente de Financiamiento: Recursos

Directamente Recaudados.
b. Segun Categoria de Gasto y Genérica de Gasto

Con respecto al PIA — 2014 de SALUDPOL, a nivel de Categoria de Gasto y Genérica de
Vo5 Gasto, por la toda Fuente de Financiamiento, observamos que el presupuesto fue
% probado para la atencion de Gastos Corrientes y Gastos de Capital en ambas fuentes
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financiamiento. De este monto el 31.77% se ha destinado para Bienes y Servicios, el
1.96% para Pensiones y el 15.14% en la Genérica 2.4 Transferencias a JAR SALUDPOL.
Los Otros Gastos Corrientes sélo representan el 0.007% de los gastos corrientes.




Cuadro N° 02: PIA 2014 - por Genérica de Gasto

Toda Fuente de Financiamiento

Con respecto a los Gastos de Capital representan el 13.61% del PIA. (Ver Cuadro N° 02).

183°981,996.00

Gastos Corrient

58'951,196.00

'187.550.00

2.1 Personal y Obligaciones Sociales

2.2 Pensiones y otras Prestaciones Sociales 84°188,386.00
2.3 Bienes y Servicios 50°504,360.00
2.4 Transferencias a JAR SALUDPOL 24'060,900.00

2.5 Otros Gastos

2.6 Adquisicién de Activos no Financieros

10,000.00

25°030,800.00

Fuente: Equipo Funcional de Planeamiento y Presupuesto.

8.2. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO - PIM

Al 31 de diciembre del afio 2014, el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) fue
modificado, quedando su Presupuesto Institucional Modificado (PIM), por toda Fuente

de Financiamiento, en S/.185°181,996.00 Nuevos Soles.

Segun Fuentes de Financiamiento

El Presupuesto Institucional Modificado — PIM, por toda Fuentes de Financiamiento
alcanzé a S/.185°181,996.00 Nuevos Soles, el cual se detalla en el Cuadro N° 03:

Cuadro N° 03: PIM 2014 - por Fuente de Financiamiento

04 Donacionesy Transferencias 183,854,086 1,200,000 185°054,086
09 Recursos Directamente Recaudados 127,910 127,910
éﬁ\w\wm% T
® .. B 85'181,99
?% aiRoL Fuente: Equipo Funcional de Planeamiento y Presupuesto.
B &
‘%é- (’.\\Q*'I
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FF: Donaciones y Transferencias

El Presupuesto Institucional de Apertura en la Fuente de Financiamiento: Donaciones y
Transferencias aumentd en S/. 185°054,086.00 Nuevos, debido a través de un Crédito
Presupuestario a efectos de financiar la Genérica de Gasto 2.3 Bienes y Servicios, para la
contratacion de personal civil, que se sustenta en la Resolucién de Directorio N° 158-
2014-IN-SALUDPOL-PD, de fecha 04 de Julio 2014, que aprobd la Modificacion del
Presupuesto de SALUDPOL 2014, a través de Crédito Presupuestario, por el importe de
S/. 1°200,000.00 Nuevos Soles, tomando como fuente de ingresos un adelanto de
transferencias de los saldos presupuestales del Ex denominado FOSPOLI AF 2013.

FF: Recursos Directamente Recaudados

En la Fuente de Financiamiento: Recursos Directamente Recaudados, no presento
variacion durante el ejercicio fiscal 2014. ;

b. Segun Grupo Genérico de Gasto

A nivel del Grupo Genérico de Gasto, el Presupuesto Institucional Modificado — PIM al
31 de Diciembre del afio 2014, se tuvo en la Genérica de Gasto 2.3 Bienes y Servicios
alcanzé6 a S/. 50°495,475.94Nuevos Soles por toda fuente de financiamiento,
correspondiendo el 27.27 % del total del presupuesto — PIM, y la Genérica de Gasto:
2.6 Adquisicion de Activos No Financieros por el importe de S/. 25°030,800.00.00
Nuevos Soles. (Ver Cuadro N° 04).

Cuadro N° 04: PIM 2014 - por Genérica de Gasto

.. 183 981,_9’!’;)&6’k : 1857181,996

| 10809511961 6051, 19&4

2.1 Personal y Obligaciones Sociales 187,550 405,350
22 Peﬁsibnes y otré.é Prestaci.o_:rﬁes Socialéé . 84'188,386 84;069,386
2.3 Bienes y Servicios 50'504,360 50°495,476
2.4 Trah'sf_erencias.' a jAR SALUBPOL '2'4'060,900 25,1.70,984
2.5 Otros Gastos 10,000 10,000
Ga_sto_s_ de Capital .2.5_030 800 . 2__5_0.30 800
\Y\G Adquisicion de Activos no Financieros 25°030,800.00 25°030,800.00

S "W ERAIF %' Fuente: Equipo Funcional de Planeamiento y Presupuesto
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8.3. EJECUCION PRESUPUESTAL.

En el siguiente cuadro se muestra la ejecucién presupuestal (a nivel de DEVENGADO)
por toda fuente de Financiamiento y por Genérica de Gasto; comparando la ejecucion
del gasto con el Presupuesto Institucional Modificado para el afio 2014 (Ver Cuadro N°
05):

Cuadro N° 05: Ejecucion del Presupuesto 2014 por Genérica de Gasto
(Fecha de corte 31/12//2014)

EJECUCION DEL GA
21 Persansl’yOéligaciorﬁes.Sm:ia_lesi':_. _ . ‘1’8?,,559._{]!3 . 405‘;35&&6 322650000 32,?0-&.613
2.2 Peésiones yOlras Préstaciene§'3 | 34,188,385._00 84,069,386.00] 7151487300 12554 513.00
2.3 Bienesy Serﬁﬁins | . 50,504,360.00f 50,495,475.94]  39.862307.33 10,633,168.61
24 Transferencias a JAR SALUDPOL 2406090000 25170984.06] 25230 661.01 -59,676.95
2.5 Qtros Gastos 10,000.00 10,000.00 0 10,000.00
2.6 Adquisiciones de Activos No Financieros 25,030,800.00 25,030,800.00 7.902625.36] 1712817464

Fuente: Equipo Funcional de Planeamiento y Presupuesto

Observamos que durante el afio 2014 se ejecutd S/, 144, 833116.70 Nuevos Soles
correspondiendo el 78.21% del Presupuesto Institucional Modificado del afio 2014, por
toda fuente de financiamiento, siendo su mayor ejecucién en la Genérica de Gasto 2.2
Pensiones y Otras Prestaciones con S/. 71°514,873.00 Nuevos Soles representando el
49.38% del total ejecutado. Cabe destacar, que el saldo presupuestal se capitaliza y es
revertido para el siguiente afio fiscal.

N GARAVITOF. =
SALUDPOL
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SIX ESTADOS FINANCIEROS
9.1. BALANCE GENERAL 2014

FONDO DE ASEGURAMIENTO EN SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU - SALUDPOL
BALANCE GENERAL
(En Nuevos Soles)

AL 31DIC 2014 AL 31DIC 2014

PASIVO Y
ACTIVO PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Obligaciones Tesoro
Efectivo (Nota N° 02) 157,693,326.31 publico (Nota N° 12) 126,822.15
Remuneraciones por
Cuentas por Cobrar (Nota N° 03) 39,611,396.35 Pagar (Nota N° 13) 2,764.19
Cuentas por Cobrar
Diversas (Nota N° 04) 87,860.51 | Cuentas por Pagar (Nota N° 14) 21,679,082.70
Existencias (neto) (Nota N° 06) 7,804,060.30
Bienes en Transito (Nota N° 07) 4,504,889.81
Traspasos y Remesas (Nota N° 11) 173,326.90
Servicios y Otros o
Contratos por Anticipado (Nota N° 05) 571,636.88
TOTAL ACTIVO TOTAL PASIVO &
CORRIENTE 210,446,497.06 CORRIENTE 21,808,669.04
PASIVO NO
CORRIENTE
Provisiones 0.00

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Vehiculos, maquinarias y

Otros (Nota N° 09) 1,138,714.41

Edificios y Estructuras (Nota N° 08) 68,310.97 PATRIMONIO

Inversiones Intangibles

(Neto) (Nota N° 10) 7,770.70 | Hacienda Nacional (Nota N° 15) 103,328,241.90
Hacienda Nacional
Adicional (Nota N° 16) 11,230,271.17
Resultatlos
Acumulados 0.00
Resultado de
Ejecucién 75,294,111.03

TOTAL ACTIVO NO
CORRIENTE 1,214,796.08 | | TOTAL PATRIMONIO 189,852,624.10

TOTAL ACTIVO 211,661,293.14 | | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 211,661,293.14




9.2. ESTADO DE GESTION

FONDO DE ASEGURAMIENTO EN SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU -
SALUDPOL

ESTADO DE GESTION

Por el periodo terminado al 31 de diciembre del afio 2014
(En Nuevos Soles)

Notas AL31DIC2014

INGRESOS
Traspasos y Remesas Corrientes Recibidos 18 213,854,754.45
Donaciones y Transferencias Recibidas 17 19,868.43
TOTAL DE INGRESOS 213,874,622.88
COSTOS Y GASTOS
Consumo de Bienes 23 67,793,717.40
Transferencias y Remesas Otorgadas 25/26 5,303,343.87
Gastos de Personal ; 21/22 336,599.97
Gastos de Bienes y Servicios 24 66,380,174.74
TOTAL COSTOS Y GASTOS 139,813,835.98
RESULTADOS DE OPERACION 74,060,786.90
OTROS INGRESOS Y GASTOS
Ingresos Diversos de Gestion 20 204,669.55
Ingresos Financieros 19 1,103,304.62
Gastos Financieros 28 63,589.59
Gastos Diversos de Gestidn 27 11,060.45
TOTAL OTROS INGRESOS Y GASTOS 1,233,324.13
RESULTADOS DEL EJERCICIO (SUPERAVIT) . 75,294,111.03

_H. GARAVITOF.
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X.
De acuerdo al andlisis realizado, se han identificado factores que han limitado el
adecuado desarrollo de las acciones de SALUDPOL durante el Ejercicio 2014,

distinguiendo las siguientes dificultades y limitaciones, quedando una agenda
pendiente para el siguiente periodo.

10.1.

>

10.2.

H.BARAVITO F
SALUDPOL

DIFICULTADES, LIMITACIONES Y AGENDA PENDIENTE

DIFICULTADES:

Al iniciar el periodo 2014, las Direcciones/Oficinas, ahora denominado Equipos
funcionales de SALUDPOL se encontraban en un escenario de transicion,
adaptacion, retos, en el marco del Decreto Legislativo N° 1174 Y con ausencia
de Documentos de Gestion y Normativos, que refleje o direccione el quehacer
institucional.

Las Juntas de Administracion Regional ejecutaban remesas sin considerar las
normas administrativas de gestidn logistica y financiera.

Las acciones de SALUDPOL se han desarrollado en la medida de lo posible,
pudiendo mejorar aspectos en la ejecucién presupuestal, que permita el
cumplimiento al 100% de las Acciones inherentes al quehacer institucional. Se
tiene una Ejecucion presupuestal 2014 de 78:‘21%, y un saldo de balance de
21.79% para el ejercicio 2015.

Baja informacion de las Redes de Servicios de Salud existente a nivel de Lima y
Regiones como grado de uso de las camas, estancia hospitalaria, egresos y
otros, con la finalidad de apoyar su financiamiento.

Desabastecimiento de medicamentos e insumos médicos, a los Servicios de
Salud que conforman la Red Asistencial de la Policia Nacional del Perd, muy a
pesar se reembolso su atencion a los asegurados o beneficiarios.

Limitada sistematizacion de los procesos prestacionales como IPRESS y la
adecuacion de SALUDPOL como IAFAS.

Limitada induccion y sensibilizacién a los trabajadores con enfoque de IAFAS,
que es nuevo rol de SALUDPOL.

LIMITACIONES
RECURSOS HUMANOS:
Profesionales en cantidad insuficiente y en algunos casos con poca capacidad

técnica para las diferentes Unidades Orgénicas (Equipos Funcionales).
Clima organizacional inadecuado.

Vv amn
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Insuficiente compromiso del personal para cumplimiento de objetivos por
desconocimiento de las funciones de la entidad.

Limitado monitoreo, evaluacion y registro del desempefio de los
colaboradores.

CAPACITACION:

Bajas actividades de capacitaciones generales y especificas de parte de
SALUDPOL hacia sus colaboradores.

Limitadas actividades que fomenten el desarrollo profesional y personal de los
colaboradores.

Presupuesto Insuficiente para gasto de capacitacién.

ORGANIZACION / GESTION:

Retrasos en los procesos Administrativos, no permiten la entrega oportuna de
bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las actividades.

Limitacion de atencién de quejas, reclamos y sugerencias; desatencidn de los
requerimientos efectuados a SALUDPOL de nivel central y provincias.
Insuficiente participacion de los usuarios en la vigilancia de sus derechos a la
financiacién y la prestacion de servicios de salud.

Limitado Control de la calidad de los servicios brindados por las IPRESS
contratadas por SALUDPOL a nivel de Lima y Provincias.

Orientacion prioritariamente recuperativa del régimen de salud policial,
deficiente gestion del riesgo.

Bajo Monitoreo y Supervisidn a las Juntas de Administracién Regional.

Limitado control de la asignacion presupuestal a las JAR, sobre todo en la
calidad del gasto.

Inversion tradicional en un solo instrumento; cuenta a plazo, poca
diversificacién.

Inversion tradicional en un solo instrumento; cuenta a plazo, poca
diversificacion.

Directivas no articuladas, documentos de gestién que no guian la gestién
institucional, estructura organizativa ineficiente, deficiente sistema y
mecanismos de control.

Limitaciones para la formulacién de los Documentos de Gestion (Plan
Operativo Anual, Manual de Operaciones de SALUDPOL).

Asignacion Presupuestal con bajo criterio técnico.

SALUDPOL tiene 35 procesos litigiosos que vienen siendo gestionados por la
Procuraduria Publica del Ministerio del Interior (07 Procesos Arbitrales, 10
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Procesos Contenciosos Administrativo, 13 Procesos Civiles, 02 Procesos
Constitucionales y 03 Procesos de Conciliacion).

Declaratoria de Emergencia el Sistema de Salud de la PNP y Formulacién Plan
de Accion inmediata.

INFRAESTRUCTURA

Infraestructura inadecuada y mobiliario deficitario.
La Institucion no otorga las condiciones necesarias de infraestructura, higiene y
seguridad (en materia de salud) necesarias para el desarrollo de las labores.

ECONOMICOS

Limitaciones que influyen en la capacidad de gasto.
Cierre Contable y Econémico no terminado y con retraso.

TECNOLOGICOS

Limitada plataforma tecnoldgica integral e integrada que soporte los procesos
actuales ni que pueda soportar procesos mejorados en el &mbito Nacional.
Limitados procesos normados y adecuados para lograr un sistema integrado y
eficiente. .

Se cuenta con escasos recursos de infraestructura de almacenamiento,
conectividad y equipos operativos.

Falta completar la implementacidn de los Proyectos, Modelos y Plataformas de
Sistemas Informdticos en los Equipos Funcionales de SALUDPOL.

Lima, 31 de diciembre del 2014.
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