RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 00 47 .2020-IN-SALUDPOL-GG

Lima, 9 5 FEB, 2020
VISTOS:

El Informe N° 002-2020-SALUDPOL/GG-OTI-EJEM de fecha 10 de febrero de 2020,
de la Oficina de Tecnologia de la Informacion; el Informe N° 016-2020-SALUDPOL/GG-
OGMC-UMG de fecha 12 de febrero de 2020, de la Oficina de Gestion y Mejora Continua;
y el Informe N° 21-2020-SALUDPOL-GG-OAJ/LLGS de fecha 17 de febrero de 2020, de la
Oficina de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1174, Ley del Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Peru, y modificatorias, se dispuso la adecuacién del Fondo
de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perti (SALUDPOL) a los alcances de
la normatividad vigente, reconociéndose su personeria juridica de derecho publico adscrita
al Ministerio del Interior, y otorgandole autonomia técnica, administrativa, econdémica,
financiera, presupuestal y contable;

Que, el Articulo 5 - A de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién
del Estado, establece que el Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica
tiene por finalidad velar por la calidad de la prestacion de los bienes y servicios. Asimismo,
sefiala que la Presidencia del Consejo de Ministros a traves de la Secretaria de Gestlon
Publica, ejerce la rectoria de dicho Sistema;

Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM de
fecha 27 de diciembre de 2018, se aprobé la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma
Técnica para la implementacién de la gestién por procesos en las entidades de Ia
administracion publica, como herramienta de gestion que contribuya con el:cumplimiento de
los objetivos institucionales y en consecuencia, un impacto positivo en el bienestar de los
ciudadanos;

Que, con Resolucién Ministerial N° 1192-2019-IN de fecha 08 de agosto de 2019, se
aprob6 la Directiva N° 005-2019-IN-OGPP “Lineamientos para la implementacion de la
Gestién por Procesos en el Ministerio del Interior” que tiene como finalidad implementar la
gestion por procesos en el MININTER, incluyendo a la PNP y SALUDPOL,;

Que, el Numeral 7.4.2 de la citada Directiva N° 005-2019-IN-OGPP, establece que
el Manual del Proceso de SALUDPOL, se realiza cumpliendo las siguientes actividades: “La
propuesta de Manual de Procesos del SALUDPOL vy el informe técnico sustentatorio
elaborada por el duefio del proceso sera revisada por la OGMC, emitiendo un informe



técnico con la opinién favorable respectiva, dicho informe es remitido a la Oficina de
Asesoria Juridica (OAJ) de SALUDPOL. La Oficina de Asesoria Juridica emite un informe
legal con opinion favorable, de ser el caso, y lo remite la Gerencia General de SALUDPOL,
quien lo aprueba mediante resolucién de Gerencia General’;

Que, mediante Informe N° 016-2020-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG de fecha 12 de
febrero de 2020, la Oficina de Gestién y Mejora Continua, emite opinién favorable respecto
al proyecto de Manual de Procedimientos (MAPRO) correspondiente al Proceso Nivel 1:
P.E.2.2: Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;

Que, el Informe N° 002-2020-SALUDPOL/GG-OTI-EJEM de fecha 10 de febrero de
2020, de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y el Informe N° 21-2020-SALUDPOL-
GG-OAJ/LLGS de fecha 17 de febrero de 2020, de la Oficina de Asesoria Juridica,
contienen opiniones favorables, respecto al proyecto de Manual de Procedimientos
(MAPRO) correspondiente al Proceso Nivel 1: P.E.2.2: Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica;

Que, resulta necesario emitir el acto resolutivo que apruebe el Manual de
Procedimientos (MAPRO) denominado Nivel 1. P.E.2.2: Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, perteneciente a la Oficina de Asesoria Juridica, y la Oficina de
Tecnologia de la Informacion;

Que, el Literal e) del Articulo 14 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1174,
Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 002-2015-IN, establece que son funciones de la Gerencia
! General del SALUDPOL, expedir resoluciones dentro del ambito de su competencia;

Que, de conformidad con el Decreto Legislativo N° 1174, Ley del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert - SALUDPOL; su Reglamento
aprobado con Decreto Supremo N° 002-2015-IN; la Resolucion Ministerial N° 158-2019-IN
y modificatoria; y con las visaciones de la Oficina de Tecnologia de la Informacién; la Oficina
de Gestion y Mejora Continua; y de la Oficina de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Manual de Procedimientos (IAPRQO) denominado Nivel 1:
P.E.2.2: Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, perteneciente a la Oficina de
Asesoria Juridica, y Oficina de Tecnhologia de la Informacién.

Articulo 2.- Disponer que la Oficina de Gestion y Mejora Continua, efectie la
custodia de todos los documentos que se originen de la gestion por procesos en el Fondo
de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert - SALUDPOL.

Articulo 3.- Disponer a la Oficina de Tecnologia de la Informacién, la publicacion de
la presente Resolucion y Manual en el Portal Institucional de SALUDPOL
(www.saludpol.gob.pe).

Registrese, comuniquese y archivese.

) GERENTE GENERAL
U SALUDPOL
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INTRODUCCION

La Oficina de Asesoria Juridica es el érgano de administracién interna, encargada de asesorar a la
Gerencia General y a los érganos del SALUDPOL, en asuntos de naturaleza juridico y legal y, con
Resolucién de Gerencia General N° 0064-2019-IN-SALUDPOL-GG, se designa a la Jefa de la Oficina de
Asesoria Juridica, como responsable de brindar la informacién referente al articulo 3 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en el dmbito de
la Sede Lima

La Oficina de Tecnologia de la Informacidn es el érgano de administracién interna, responsable de
coordinar, ejecutar y supervisar el desarrollo de los sistemas de informacién, el soporte técnico y la
gestion de proyectos tecnoldgicos, mediante la implementacién de plataformas tecnoldgicas. Entre
sus funciones tiene la de mantener actualizada la plataforma informética y administrar los recursos
informaticos segun necesidad de los diferentes 6rganos del SALUDPOL, y de registrar y actualizar la
informacion contenida en el Portal de Transparencia, conforme a las normas sobre la materia y en
coordinacion con los érganos correspondientes velando por la operatividad, disponibilidad y seguridad
de los mismos.

El Manual de Procedimientos (MAPRO) ha sido formulado en base a lo establecido en la “Norma
Técnica N2 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacién de la gestién por procesos en las
entidades de la administracion publica”, aprobada con Resolucién de Secretaria de Gestidn Publica N°
006-2018-PCM/SGP; la Directiva N° 005-2019-IN-OGPP, “Lineamientos para la Gestién por Procesos
en el Ministerio del Interior”, aprobada con Resolucién Ministerial N° 1192-2019-IN, cuyo alcance, es
de aplicacién, entre otros, al Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru
(SALUDPOL); asi como lo dispuesto en la “Directiva N° 07-2016-SALUDPOL/GG, Directiva que
implementa la gestion por procesos en el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
VDPG; Pert — SALUDPOL”, segun la Resolucion de Gerencia General N° 115-2016-IN-SALUDPOL-GG.

. o0 ; :Consecuentemente, el MAPRO P.E.2.2 Transparencia y acceso a la informacion publica, es un
\B &) documento técnico de sistematizacion normativa, que contiene la descripcion detallada de las
\7" o] qoq\/ acciones que se siguen en la ejecucién de las actividades, de procesos y subprocesos organizacionales
= por un érgano o mds, incluyendo los cargos y puestos de trabajo que intervienen, precisando en este
las responsabilidades y participacién para el correcto desempefio del procedimiento. Asimismo, el
2 \\ citado documento, se ha desarrollado en base al Mapa de Procesos del SALUDPOL, el cual comprende
'\los procesos de nivel 0 y nivel 1, a fin de lograr el cumplimiento de sus objetivos funcionales y

:! ’ . . . . . - .
‘festratégicos, en concordancia con los objetivos institucionales.

Oficina de Asesoria Juridica
Oficina de Tecnologia de la Informacién
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert - SALUDPOL
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1. OBIJETIVO

Con la aprobaciéon del presente manual, como documento técnico normativo de gestion
institucional, se pretende:

1.1 Establecer formalmente el procedimiento requerido para la ejecucién de los procesos
organizacionales que corresponden a la Direccidon de Financiamiento y Planes de Salud,
detallando sus actividades y flujo.

1.2 Contribuir al cumplimiento del desempefio y conducta laboral del personal y de los objetivos
funcionales y estratégicos del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd,
segln la normatividad vigente.

1.3 Mejorar los procesos existentes en beneficio de los usuarios internos y externos del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru.

1.4 Mejorar la prestacién de los servicios publicos, mediante la adecuada simplificacidn del tiempo
y requisitos de cada procedimiento que se brinda.

1.5 Orientar y capacitar al personal que ingresa o labora en las diferentes dependencias a través
de los manuales de procedimientos.

1.6 Reduccidn y eliminacién de actividades sin valor afiadido a través de la reduccidn de etapasy
tiempos de ciclo de actividades, que permita la ampliacion de las funciones y responsabilidades
del personal.

1.7 Determinar métodos para asegurar que la operacion y control de procesos sean eficaces a
través de su seguimiento, medicidn, andlisis y mejora continua.

2. ALCANCE
@‘% .. . . ; .
0 Es de cumplimiento obligatorio para todo el personal de los érganos del Fondo de Aseguramiento

en Salud de |a Policia Nacional del Perti — SALUDPOL que intervienen en cada procedimiento.

BASE LEGAL

e Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y su modificatoria Ley N°
27927.

Decreto Legislativo N° 1174, Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Peru y sus modificatorias.

Decreto Supreso N° 043-2003-PCM, que aprueba el Texto el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica

Decreto Supreso N° 072-2003-PCM, que aprueba el reglamento de la Ley N° 2780, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Decreto Supremo N° 002-2015-IN, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1174.

e Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General.

Resolucién Ministerial N° 158-2019-IN, que aprueba el Manual de Operaciones del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL y, modificada con
Resolucién Ministerial N° 1270-2019-IN de fecha 21 de agosto de 2019.
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Resoluciéon Ministerial N° 1192-2019-IN, que aprueba la Directiva N° 005-2019-IN-OGPP,
“Lineamientos para la Gestion por Procesos en el Ministerio del Interior”.

Resolucion de Secretaria de Gestidén Publica N2 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la Norma
Técnica N2 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacién de la gestidn por procesos en
las entidades de la administracidn publica.

Resolucién de Gerencia General N° 114-2016-IN-SALUDPOL-GG, aprueba la Directiva N° 06-
2016-SALUDPOL-GG, Directiva para la Elaboracion de Documentos Normativos del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perti - SALUDPOL.

Resolucién de Gerencia General N° 115-2016-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba la Directiva N° 07-
2016-SALUDPOL/GG, Directiva que implementa la gestién por procesos en el Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Per(— SALUDPOL

Resolucion de Geremcia General N° 131-2018-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba el Mapa de
Procesos del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert — SALUDPOL.

Resolucién de Gerencia N° 0064-2019-IN-SALUDPOL-GG, que designa a la Jefa de la Oficina de
Asesoria Juridica, como responsable de brindar la informacidn referido en el articulo 3 del texto
Unico Ordenado de la Ley N°27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Resolucidon de Gerencia General N° 0210-2019-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba el Listado de
Puestos del Fondo de Aseguramiento de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru
—SALUDPOL.

Resolucion de Gerencia General N° 0269-2019-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba la Directiva N°
08-2019-SALUDPOL-GG, Directiva para la Implementacién del Lenguaje Inclusivo en la
Comunicacién Oral, Grafica y Escrita en el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Peri — SALUDPOL.

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO NIVEL 0: P.E.2 GESTION DE LA COMUNICACION

)

Transparencia y

CO\ PROCESO NIVEL1 | cODIGO PROCEDIMIENTO ORGANO
PE.2.2: PE221 Asceso alaInformacion Publica segtn la Ley Ofic’ina dle .
N° 27806. Asesoria Juridica

Acceso a la
Informacion
Publica.

P.E.2.2.2

Publicacion y  Actualizaciéon de la
Informacién en el Portal de Transparencia.

Oficina de Tecnologia
de la Informacién
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5. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Cédigo: P.E.2.2.1 | Versién: 1.0

Nombre del Procedimiento:

Acceso a la Informacion Publica segun la Ley N° 27806.

Organo _Firmaysello ,
Elaborado por:
Dra. Giuliana Rocio Grimaldo Oficina de Asesoria .
Ugarriza Juridica At S e
Responsable del Acceso a la o UGARRIZA
Informacioén Publica sesoria Junidica

"SALUDPOL

Raquel Jacquelin Govia Nufiez Oficina de Gestion y J””/%;H-—g [QAKIAS
(Apoyo Técnico) Mejora Continua

Oficina de Gefuon
y M jora Contin
\.u ‘;L“[)i"‘) .

Revisado por:

Lic. John Puelles Arias
Jefe de la Oficina de

i v . Ofici d #id
Gestidn y Mejora Continua icina de Gestiony

Mejora Continua

JOKIN PUELLES ARIAS

Lic. Susi L. Verastegui Espinal JEFE
; Oficina de Gestion y Mejora Continua
Jefe de la Unidad de SALUDPOL

Modernizacion de la Gestion

Aprobado por:

| Dr. Renzo Renan Zavala Urteaga

= Gerencia General
= | Gerente General

e

Control de Cambios

Version Seccién del procedimiento Descripcion del cambio
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bjetivo del procedimiento:

Atender oportunamente a los usuarios quienes solicitan el acceso a la informacién del SALUDPOL.

A

Icance del procedimiento:

D

irectorio, Gerencia General, 6rganos de Administracion Interna y érganos de Linea.

Base Normativa:

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y su modificatoria Ley N° 27927.

Decreto Legislativo N° 1174, Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru
y sus modificatorias.

Decreto Supreso N° 043-2003-PCM, que aprueba el Texto el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 2780,
Ley de Transparencia y Acceso a'la Informacién Publica

Decreto Supreso N° 072-2003-PCM, que aprueba el reglamento de la Ley N° 2780, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica '

Decreto Supremo N° 002-2015-IN, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1174.
Resoluciéon Ministerial N° 158-2019-IN, que aprueba el Manual de Operaciones del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peri — SALUDPOL y su modificatoria.

Resolucion de Gerencia General N° 0210-2019-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba el Listado de Puestos
del Fondo de Aseguramiento de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perti— SALUDPOL.
Resolucién de Gerencia General N° 115-2016-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba la Directiva N° 07-2016-
SALUDPOL/GG, Directiva que implementa la gestion por procesos en el Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL.

Resolucion de Gerencia General N° 131-2018-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba el Mapa de Procesos
del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL.

Resolucién de Gerencia N° 0064-2019-IN-SALUDPOL-GG, que designa a la Jefa de la Oficina de
Asesoria Juridica, como responsable de brindar la informacidn referido en el articulo 3 del texto Unico
Ordenado de la Ley N°27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Siglas y definiciones:

G
)
(0]
0]

SALUDPOL: Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru

G: Gerencia General

A: Oficina de Administracion

AJ: Oficina de Asesoria Juridica

GMC: Oficina de Gestidn y Mejora Continua

| AGDA: Area de Gestién Documentaria y Archivo.
5'§>_\.STD: Sistema de Tramite Documentario.

\|[drganos: Organos de Administracién e Interna Organos de Linea.
3

<v|/Caracterizacion del procedimiento:

Requisitos Fuentes

st aul
9 .Lw

¥ B \ey N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Solicitud de Informacion para el acceso a la informacion
Publica (correo, formato de acceso a la Informacidn Publica

soI|C|tud) Organos de Administracién Interna y

organos de Linea

l'
C

ubhca
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Indicador:

Solicitud de acceso a la Informacion Publica atendida.

Actividades:

N° Descripcidn de la Actividad Organo Responsable
Inicio: Solicitud de Informacidn
1. Solicitar Acceso a la Informacién Publica:
1.1 Sies por la pagina del SALUDPOL, ingresar al portal
web del SALUDPOL vy registrar en el formato de
solicitud de acceso a la informacion publica,
indicando la forma de entrega del documento
solicitado.
1.2 Si es por mesa de partes, elaborar una solicitud
dirigido a Jefe/a de la Oficina de Asesoria Juridica Usuario/a
quién es el/la responsable del acceso a la
Informacion Publica y presentar por mesa de partes
del SALUDPOL. Pasar a la accion N° 3
1.3 Sies por correo electrdnico, la informacidn debe ser
remitida al Jefe/a de la Oficina de Asesoria Juridica
quién es el/la responsable del acceso a Ia
informacion Publica. Pasar a la acciéon N° 4.
2. Registrar en el Sistema de Tramite Documentario, escanear Asistente/a
el documento presentado y derivar a la Oficina de Asesoria | OA- AGDA .. .
L Administrativo
Juridica.
3.  Recibir documento, registrar en el STD y remitir al _
f'/\jb?é‘[\ responsable del acceso a la Informacién Publica. OAJ Secretaria
\ Recibir la solicitud de Acceso a la Informacidn Publica: OAJ
e Si fue presentado por Mesa de Partes, recibir el Responsable del
documento en fisico. Acceso a la
e sifue solicitado electrdnicamente, recibir el correo Informacion Publica
o el formato de Acceso a la Informacién Publica.
Elaborar Memorando o correo electrénico para solicitar OAJ Responsable del
informacién al érgano, indicando el tipo de documento que Acceso a la
requiere el usuario. Informacién Publica
Recibir documento, colocar nimero, registrar en el STD y .
. ; : GG Secretaria
derivar al érgano correspondiente.
‘\7 Recibir el documento, registra en el STD vy remitir al 5 X
\%\ Director/a o Jefe/a del érgano. . Organo 4RAERITE
‘L§} Recibir y evaluar la solicitud de Informacion.
4~/  Conforme
' 8.1 Remitir la informacién solicitada a través de correo Organo Director/a
electrénico al responsable del Acceso a |la lefe/a

L\Z)

LML N*:R\
’f V73 (\-c\

Informacidn Publica.
No conforme
8.2. Devolver el documento al/la directora/a o Jefe/a del
érgano para la subsanacién de las observaciones.
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Actividades:

N° Descripcion de la Actividad Organo Responsable

9.  Recibir lainformacidn solicitada y verificar el medio por
el cual el usuario solicitd la informacion.

9.1 Elaborar carta para remitir a AGDA para la emisién
de respuesta al usuario, cuando el documento fue
solicitado por Mesa de Partes. Pasar a la accién N° 10

9.2 Redactar el correo y enviar al usuario quien solicitd
la informacion, cuando la solicitud fue recibida a 0AJ
traves de este medio. Fin de procedimiento.

Responsable del
Acceso a la
Informacioén Publica
9.3 Verificar la opcién de entrega, cuando la solicitud fue
registrada a traves de la plataforma de Acceso a la
Informacién Publica. Si el usuario ha elegio la opcion
(correo electronico), ir a la accion N° 9.2, si ha
elegido (copia simple, fedateada 6 CD). Pasar a la

accion N° 9.1

10. Recibir, poner ndmero a la carta, registrar y derivar los
documer?tos al Are? de Gestiéon Documentaria Archivo OAJ Seeraturig
para enviar al usuario.

11. Recibir el documento, firmar el cargo cuando fue
mediante carta o confirmar la recepcién cuando la Usuario.
informacién fue remitida a traves de correo elctrénico.

Fin de Procedimiento.

Documentos que se generan:

e Solicitud para el Acceso a la Informacidn Publica.

e Formato de solicitud de acceso a la informacién publica.

e Memorando de solicitud de informacidn a los 6rganos.

e Informacién para publicar o actualizar remitida por el érgano.

Ao Carta de respuesta al usuario.
]

&/Fuentes de informacidn:

ATHONNIOLEN
> ,/’_\ -
i

4‘3
(5T
S / .
I

)

=

<o

=

2
ANE
‘.7“\
°

Correo Institucional

e Plataforma del acceso a la Informacion Publica del SALUDPOL
e Portal de Transparencia del SALUDPOL.

e Sistema de Tramite Documentario.

£

Procesos relacionados:

P.E.2.2 Publicacion y Actualizacién de la Informacion en el Portal de Transparencia.

Diagrama de Flujo:

7J\P\{E\221 Acceso a la Informacion Publica segln la Ley N° 27806.
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Nombre del Procedimiento:
Publicacién y Actualizacion de la Informacién en el Portal de Transparencia.
Organo Firmay sello

Elaborado por:

Mg. Julio César Rojas Medina
Jefe de la Oficina de Tecnologia de
la Informacioén.

Raquel Jacquelin Govia Nufiez
(Apoyo técnico)

Oficina de Tecnologia
de la Informacidn

Oficina de Gestiony
Mejora Continua

/ JEFE .
Oficina“de Tecnologia de ia Informacios:
SALUDPOL

JOj 3‘\ &-”J; LLE
tFE
Oficina de Gestign y flOJora Continua
SALUDPO!

Revisado por:

Lic. John Puelles Arias
Jefe de la Oficina de
Gestion y Mejora Continua

Lic. Susi L. Verastegui Espinal
Jefe de la Unidad de
Modernizacion de la Gestidn

Oficina de Gestiéony
Mejora Continua

JOKN PUELLES ARIAS
JEFE
Oficina de Gestion y Mejora Continua
SALUDPOL

Aprobado por:

Dr. Renzo Renan Zavala Urteaga
Gerente General

Gerencia General

—

(‘I\

i

i UUTFA

Control de Cambios

Seccion del procedimiento

Descripcién del cambio
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Objetivo del procedimiento:

Brindar informacion actualizada de la institucion al publico en general.

Alcance del procedimiento:

Directorio, Gerencia General, érganos de Administracién Interna, érganos de linea.

Base Normativa:

ORI

Ley N° 27658, Ley de Modernizacidn de la Gestion del Estado.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y su modificatoria Ley N° 27927
Decreto Legislativo N° 1174, Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert
y sus modificatorias.

Decreto Supreso N° 043-2003-PCM, que aprueba el Texto el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Decreto Supreso N° 072-2003-PCM, que aprueba el reglamento de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Decreto Supremo N° 027-2007 PCM Define y establece las Politicas Nacionales de obligatorio
cumplimiento para las entidades del Gobierno Nacional.

Decreto Supremo N° 002-2015-IN, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1174,

Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM y modificatorias, que aprueba el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 27001: 2014 Tecnologia de la Informacion. Técnicas de Seguridad
Sistemas de Gestidn de Seguridad de la Informacién. Requisitos 22. Edicion”.

Resolucién Ministerial N° 276-2019, “Alcance del Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion”.

Resolucién Ministerial N° 158-2019-IN, que aprueba el Manual de Operaciones del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perti — SALUDPOL y, su modificatoria mediante
Resolucidn Ministerial N° 1270-2019-IN de fecha 21 de agosto de 2019.

Resolucidn Ministerial N° 1192-2019-IN, que aprueba la Directiva N° 005-2019-IN-OGPP,
Lineamientos para la Implementacion de la Gestion por Procesos en el Ministerio del Interior.
Resolucidn Jefatural N° 229-95-INEI, que aprueba la Directiva N° 011-95-INEI/SJI, “Recomendaciones
Técnicas para la Elaboracién de Planes de Sistemas de Informacidn en la Administracién Publica”.
Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI

Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N2 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica
N2 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacién de la gestidn por procesos en las entidades
de la administracion publica.

Resolucién de Gerencia General N° 115-2016-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba la Directiva N° 07-2016-
SALUDPOL/GG, Directiva que implementa la gestion por procesos en el Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Perti — SALUDPOL.

Resolucién de Gerencia General N° 131-2018-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba el Mapa de Procesos
del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL.

Resolucidon de Gerencia General N° 0210-2019-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba el Listado de Puestos
del Fondo de Aseguramiento de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert — SALUDPOL.

Siglas y definiciones:

s

SALUDPOL : Fondo de Aseguramiento de la Policia Nacional del Peru.
G : Gerencia General
\A%\ : Oficina de Administracion
: -”O/AJ} : Oficina de Asesoria Juridica
O/ : Oficina de Tecnologia de la Informacién.

7T
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Siglas y definiciones:

OGMC: :Oficina de Gestion y Mejora Continua
Tl : Tecnologia de la Informacidn.
Organos : Organos de Administracin e Interna Organos de Linea.

Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcion del requisito
Fuente P q

Memorandum de solicitud de informacién para la Publicacién | Organos de Administracién Interna vy
o actualizacién de la informacion en el portal de transparencia. | Organos de linea del SALUDPOL

Indicador:

Informacién actualizada en el Portal de Transparencia.

Actividades:

N° Detalle de las Actividades Organo Responsable
1. Elaborar Memorando o correo electrénico solicitando
informacién de forma trimestral o actualizacién de los oTl Asistente/a en TI

documentos a los 6rganos.

2. Recibir, registrary derivar por el STD al 6rgano, el memorandum
de publicacion o actualizacidn de la informacién en el portal de OTI Secretaria
Transparecia .

3. Recibir y registrar memorandum de Publicacién o actualizacion
de la informacién en el portal de transparencia, luego remitir al | Organos Secretaria
Director/a o Jefe/a del érgano.

4. Recibiry analizar Memorando o correo electronico.

4.1. Recabarinformaciény proceder a remitir a traves de correo
electrdnico al Analista en Tl. Pasar a la accién N° 5. Organos

4.2. Comunicar al analista en Tl para la subsanacién de las
observaciones. Retornar a la accién N° 1.

Director/a
Jefe/a

Recibe la informacion y verificar que esta correcta, para luego
poder migrar al Portal de Transparencia.
Correcta:
5.1. Pasar la informacién al formato de migracién.
a) Si lainfomacion es para publicacién en el Portal de
Transparencia. Pasar a la accién N° 6. oTI Asistente/a en Tl
b) Sila informacidn obtenida es para actualizacién en
el Portal de Transparencia. Pasar a la accién N° 7.
No correcta:
5.2. Comunicar al dérgano para la subsanacion de las
observaciones. Retornar a la accién N° 4.

Publicar la informacién en el Portal de Transparencia la

. iz 5 . oTI Asistente/aen Tl
informacién recaudada de los 6rganos. Ir a Fin. /

7. Actualizar la informacion en el portal de transparencia. Ir a FIN OTI Asistente/a en TI
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Documentos que se generan:
e  Memorandum de solicitud para la Publicacion o actualizacién de la informacién en el Portal de

Transparencia.
Informacién para la publicacidn o actualizacion en el Portal de Transparencia.

[}
Formato de migracion de Informacién al Portal de transparencia.

Fuentes de informacidn:
e Portal de Transparencia del SALUDPOL.

e Sistema de Tramite Documentario.
e Correo electronico.

\

!

2\

rocesos relacionados:

Ak
w0
,g_“;..

.E.2.2.1 Acceso a la Informacién Publica segin la Ley N° 27806.

Diagrama de Flujo:

P.E.2.2.2 Publicacién y actualizacion de la Informacién en el Portal de Transparencia.

———"
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P.E 2.2.1 ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA SEGUN LA LEY N° 27806

f
Formato descichinde !
accasoaie infermzcion E

]

1.1. Ingresar al portal web )
cel SALUDPOL y registrar
el formato de solicitud de
acceso a la informacion
publica e indicar la forma
de entrega .

SOLICITUD DE INFORMACION

ATENCION DE LA INFORMACION SOLICITADA

-2 ) Plataforma de H ]
2 e | 1. Solicitar Acceso | sauoroL V. 1.2. Presentar ] .
31 _J ala Informacién - > —>  documento por ; 11. Recibir el documento,
: Piblica ! KOUER WA Mesarde Mesa de Partes firmar el cargo cuando fue
i partes ! {mediante carta} o
SRRTRS—, | [ — g : confirmar la recepcion
(B 1.3, Solicitar ; {correo elctrénico). FIN
| informacion al '
& responsable de !
§ accesoala
| Informacién ;
i TR i
publica |
& TN, i i
s i
Q 1
g ‘—; i
=
z 2. Registrar,
§ escanear y derivar & 1
@ OAJ :
e 1
g i
= i
o |

Oficina de Asesoria

Secretaria

3. Recibir, registra

6. Recibir

enel STD la
solicitud de ndmero, registrar E
informacion y | enel STDy derivar. |
r":‘mitil'. SRS < §

o —_
L117] r

documento, colocar E

nimero a la carta,

registrar y derivar

los documentos a

AGDA para enviar
al usuario.

. Recibir solicitud

-
B4 5 Eaborar
Memorando ¢
correo electrénico

9.1. Elaborar carta
para remitir a

( 8.2. Devolver documento
al érgano para la
subsanacion de las
observaciones.

de acceso ala L, AGDA para la
. P, para solicitar A
informacion Pubtica. ; . emision de S
informacién al 3l usuario
3 6rgano respuesta al
] g usuario s
3 ™ 9.2 Redactar el
= ; i - .2. Redactar e
= i 9. Recibir y verificar e} por mesz de :
5 — i . y correo y enviar al
2 oo | medio por ef cual fue o partas o 3 .
§ | | i . . L) usuario quien
|2 i | ; soticitada la A correo solicito I
2 | | - i iz 55 platsiormd o~
o : informacién solicitada Platstarim electronico ; i
2 Iemoraride : informacion
g de sal d
o 9.3. Verificar fa
g s opcién de entrega
8 ; de! documento
§ : y Que medio ta
i e‘egldo por el elegido el
i usuario useario?
—— . ;
7. Recibir el ;
=3 .
5 documento, registra -
g en el STD y remitir.
i
i
i
£sta conforme la
== solicitud?
i 8. Recibir y evaluar A si 8.1. Remitir la
3 fa solicitud de > I > informacién
& Informacién e solicitada,
i
2 =
=
=
"3
2

X
Ry
\"]’/7

U
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