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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N°OO“9 -2020-IN-SALUDPOL-GG

Lima, 95 FEB, 2020
VISTOS:

El Informe N° 18-2020-SALUDPOL/GG-DPS de fecha 18 de febrero de 2020, de la
Direccion de Prestaciones de Salud; el Informe N° 020-2020-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG
de fecha 19 de febrero de 2020, de la Oficina de Gestién y Mejora Continua; y el Informe
N°® 30-2020-SALUDPOL-GG-OAJ/LLGS de fecha 20 de febrero de 2020, de la Oficina de
Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1174, Ley del Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Per, y modificatorias, se dispuso la adecuacion del Fondo
de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert (SALUDPOL) a los alcances de
la normatividad vigente, reconociéndose su personeria juridica de derecho publico adscrita
al Ministerio del Interior, y otorgandole autonomia técnica, administrativa, econémica,
financiera, presupuestal y contable;

Que, el Articulo 5 - A de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion
del Estado, establece que el Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica
tiene por finalidad velar por la calidad de la prestacion de los bienes y servicios. Asimismo,
sefala que la Presidencia del Consejo de Ministros a través de la Secretaria de Gestion
Publica, ejerce la rectoria de dicho Sistema;

Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM de
fecha 27 de diciembre de 2018, se aprobo la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma
Técnica para la implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la
administracién publica, como herramienta de gestion que contribuya con el cumplimiento de
los objetivos institucionales y en consecuencia, un impacto positivo en el bienestar de los
ciudadanos; :

Que, con Resolucién Ministerial N° 1192-2019-IN de fecha 08 de agosto de 2019, se
aprobé la Directiva N° 005-2019-IN-OGPP “Lineamientos para la implementacién de la
Gestion por Procesos en el Ministerio del Interior” que tiene como finalidad implementar la
gestion por procesos en el Ministerio del Interior (MININTER), incluyendo a la Policia
Nacional del Perti (PNP) y el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Perti (SALUDPOL); \



Que, el Numeral 7.4.2 de la citada Directiva N° 005-2019-IN-OGPP, establece que
el Manual de Procesos de SALUDPOL, se realiza cumpliendo las siguientes actividades:
“La propuesta de Manual de Procesos del SALUDPOL vy el informe técnico sustentatorio
elaborada por el duefio del proceso sera revisada por la OGMC, emitiendo un informe
técnico con la opinién favorable respectiva, dicho informe es remitido a la Oficina de
Asesoria Juridica (OAJ) de SALUDPOL. La Oficina de Asesoria Juridica emite un informe
legal con opinién favorable, de ser el caso, y lo remite la Gerencia General de SALUDPOL,
quien lo aprueba mediante resolucién de Gerencia General’;

Que, mediante Informe N° 18-2020-SALUDPOL/GG-DPS de fecha 18 de febrero de
2020, la Direccién de Prestaciones de Salud, sefiala que como 6rgano duefio ha procedido
a la validacién del proyecto de Manual de Procedimientos (MAPRO) correspondiente al
Proceso Nivel 1: P.M.4.2: Control Prestacional,

Que, el Informe N° 020-2020-SALUDPOL/GG-OGMC-UMG de fecha 19 de febrero
de 2020, de la Oficina de Gestion y Mejora Continua; y el Informe N° 30-2020-SALUDPOL-
GG-OAJ/LLGS de fecha 20 de febrero de 2020, de la Oficina de Asesoria Juridica,
contienen opiniones favorables, respecto al proyecto de Manual de Procedimientos
(MAPRO) denominado Nivel 1: Nivel 1: P.M.4.2: Control Prestacional,

Que, resulta necesario emitir el acto resolutivo que apruebe el Manual de
Procedimientos (MAPRO) denominado Nivel 1: P.M.4.2: Control Prestacional perteneciente
a la Direccién de Prestaciones de Salud;

Que, el Literal e) del Articulo 14 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1174,
Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perl, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 002-2015-IN, establece que son funciones de la Gerencia
General del SALUDPOL, expedir resoluciones dentro del ambito de su competencia;

Que, de conformidad con el Decreto Legislativo N° 1174, Ley del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert - SALUDPOL,; su Reglamento
aprobado con Decreto Supremo N° 002-2015-IN; la Resoluciéon Ministerial N° 158-2019-IN
y modificatoria; y con las visaciones de la Direcciéon de Prestaciones de Salud; de la Cficina
de Gestion y Mejora Continua; y de la Oficina de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Manual de Procedimientos (MAPRO) denominado Nivel 1:
P.M.4.2: Control Prestacional perteneciente a la Direccién de Prestaciones de Salud.

Articulo 2.- Disponer que la Oficina de Gestion y Mejora Continua, efectie la
custodia de todos los documentos que se originen de la gestién por procesos en el Fondo
de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert - SALUDPOL.

Articulo 3.- Disponer a la Oficina de Tecnologia de la Informacién, la publicacion de
la presente Resolucién y Manual en el Portal Institucional de SALUDPOL
(www.saludpol.gob.pe).

Registrese, comuniquese y archivese.

RENZO ZAVALA URTEAGA
GERENTE GENERAL
SALUDPOL
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INTRODUCCION

La Direccion de Prestaciones de Salud es el dérgano de linea, encargado de conducir y controlar los
procesos de gestion de siniestros, que comprende la evaluacion y control prestacional relacionado con
los planes de salud para asegurar el cumplimiento de los establecido en los contratos o convenios con
IPRESS Publicas y/o Privadas. Depende jerdrquicamente de la Gerencia General.

Entre sus funciones tiene la de formular y proponer los documentos normativos, procedimientos técnicos
y de control de riesgos en materia de su competencia, asi como supervisar su cumplimiento en el &mbito
nacional. Al respecto, propone la elaboracién del presente Manual de Procedimientos (MAPRO), el cual
contiene procedimientos de cardcter sustantivos y responden a la implementacién de las principales
funciones y competencias de la Direccién antes mencionada.

Manual de Procedimientos se ha desarrollado en base al Mapa de Procesos del SALUDPOL, aprobado
mediante Resolucién de Gerencia General N° 131-2018-IN-SALUDPOL-GG, el cual comprende los procesos
de Nivel 0 del SALUDPOL, a fin de lograr el cumplimiento de sus objetivos funcionales y estratégicos, en
concordancia con los objetivos institucionales. Se presenta como un documento técnico de
sistematizacion normativa, que contiene la descripcién detallada de las acciones que se siguen en la
ejecucion de las actividades, de procesos y subprocesos organizacionales por un érgano o mas, incluyendo
los puestos de trabajo que intervienen y participacién para su correcto desempefio.

La metodologia utilizada para su elaboracién consistié en el acopio y revisién de los dispositivos legales
vigentes, casuistica y entrevistas al personal, a través de un andlisis funcional transversal de los 6rganos
que lo conforman, con informacién completa, concisa, clara que sea de fcil manejo e identificacién para
el personal que forma parte del procedimiento.

Dlreccion de Prestaciones de Salud
o\ - Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL
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1. OBIJETIVO

Con la aprobacién del presente manual, como documento técnico normativo de gestion
institucional, se pretende:

1.1 Establecer formalmente el procedimiento requerido para la ejecucion de los procesos
organizacionales que corresponden a la Direccién Prestaciones de Salud, detallando sus
actividades y flujo.

1.2 Contribuir al cumplimiento del desempefio y conducta laboral del personal y de los objetivos
funcionalesy estratégicos del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru,
segln la normatividad vigente.

1.3 Mejorar los procesos existentes en beneficio de los usuarios internos y externos del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru.

Mejorar la prestacién de los servicios publicos, mediante la adecuada simplificacion del tiempo
y requisitos de cada procedimiento que se brinda.

Orientar y capacitar al personal que ingresa o labora en las diferentes dependencias a través
de los manuales de procedimientos.

Reduccién y eliminacién de actividades sin valor afiadido a través de la reduccion de etapas 'y
tiempos de ciclo de actividades, que permita la ampliacién de las funcionesy responsabilidades
del personal.

1.7 Determinar métodos para asegurar que la operacién y control de procesos sean eficaces a
través de su seguimiento, medicién, analisis y mejora continua.

2. ALCANCE

El presente Manual de Procedimientos sera de aplicacion para todo el personal de la Direccion de
Prestaciones de salud, la Direccion de Prestaciones Salud y los érganos que intervienen en cada
procedimiento.

BASE LEGAL

e Ley N° 29344, que aprueba la Ley Marco de Aseguramiento en Salud y su Reglamento aprobado
con Decreto Supremo N° 008-2010-SA.

e leyN° 26842, Ley General de Salud

e Decreto Legislativo N° 1174, Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd y
sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General.
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e Decreto Supremo N°008-2010-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco de
Aseguramiento Universal en Salud.

e Decreto Supremo N° 020-2014-SA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29344,
Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

e Resolucién Ministerial N° 214-2018/MINSA, que aprueba la NTS N° 139-MINSA/2018/DGAIN:
“Norma Técnica de Salud para la Gestidn de la Historia Clinica”.

e Resolucién Ministerial N° 158-2019-IN, que aprueba el Manual de Operaciones del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL, modificado mediante
Resolucién Ministerial N°® 1270-2019-IN.

e Decreto Supremo N° 002-2015-IN, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1174.

e Resolucién Ministerial N° 1292-2019-IN, que aprueba la Directiva N° 05-2019-IN-OGPP,
Lineamientos para la Gestidn por Procesos en el Ministerio del Interior.

e Resolucidn de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la Norma
Técnica N2 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacién de la gestidn por procesos en
las entidades de la administracion publica.

e Resolucién de Gerencia General N° 0269-2019-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba el Documento
Normativo denominado “Directiva para la Implementacién del Lenguaje Inclusivo en la
Comunicacién Oral, Grafica y Escrita en el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Pert — SALUDPOL”.

e Resolucién de Gerencia General N° 210-2019-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba el Listado de
Puestos del Fondo de Aseguramiento de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert
—SALUDPOL.

e Resolucién de Gerencia General N° 131-2018-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba el Mapa de
Procesos del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL.

e Resolucidn de Gerencia General N° 115-2016-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba la Directiva N° 07-
2016-SALUDPOL/GG, Directiva que implementa la gestién por procesos en el Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert — SALUDPOL.

4. INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO NIVEL 0: P.M.4 Gestion de Siniestros

PROCESO NIVEL 1 CODIGO PROCEDIMIENTO ORGANO

Auditoria médica financiera a las prestaciones Diregeion de
P.M4.2.1 P Prestaciones de

de salud Salud

P.M.4.2 Direccion de
&, Control P.M.4.2.2 |Auditoria médica concurrente Prestaciones de
/" Prestacional Salud

Direccién de

P.M.4.2.3 |Auditoria médica de pertinencia Prestaciones de
Salud
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Cédigo: P.M.4.2.1

Version: 1.0

Nombre del Procedimiento:

Auditoria Médica Financiera de Prestaciones de Salud

Organo

Firmay sello

Elaborado por:

M.C. Victor Enrique Robles Pizarro
Director de Prestaciones de Salud

Ing. Henry Sulca Alvarado

Especialista en Procesos de Modernizacion
y Mejora Continua

Apoyo Técnico

de Salud

..............................

Direccién de Prestaciones VICTOR E. ROBLES PIZARRO

) DIRECTOR
Drireccion de Prestaciones de Salud
DPOL

Revisado por:

Lic. John Puelles Arias

Jefe de la Oficina de Gestidn y Mejora
Continua

Lic. Susi Lina Verastegui Espinal

Jefa de la Unidad de Modernizacion de la
Gestion

Oficina de Gestidn y
Mejora Continua

Aprobado por:
Dr. Renzo Renan Zavala Urteaga
Gerente General

Gerencia General

T

Control de Cambios

Versién Seccion del procedimiento

Descripcion del cambio
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Objetivo del procedimiento:

Establecer los criterios de evaluacidn de los procedimientos empleados para el diagndstico, tratamiento y
rehabilitacion teniendo en cuenta el uso racional y adecuada de los recursos y el resultado final obtenido
por el paciente, asi como la equivalencia y justifacacion del gasto facturado en relacién a la cobertura de
salud correspondiente.

El procedimiento de Auditoria Médica Financiera de Prestaciones de Salud, comprende las liquidaciones
de las prestaciones de salud en el marco de los Convenios y Contratos y las liquidaciones de las
prestaciones de salud mediante cartas de garantia.

Alcance del procedimiento:

Direccidn de Prestaciones de Salud, Direccién del Asegurado, Direccién de Financiamiento y Planes de
Salud y Oficina de Administracidn.

Base Normativa:

e Ley N° 29344, que aprueba la Ley Marco de Aseguramiento en Salud y su Reglamento aprobado con
Decreto Supremo N° 008-2010-SA.

e Decreto Legislativo N° 1174, Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Periy
sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

e Decreto Supremo N° 002-2015-IN, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1174.

e Resolucién Ministerial N° 158-2019-IN, que aprueba el Manual de Operaciones del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peri — SALUDPOL, modificado por la Resolucidn
Ministerial N° 1270-2019-IN.

¢ Resolucién Ministerial N° 1292-2019-IN, que aprueba la Directiva N° 05-2019-IN-OGPP, Lineamientos

2\ para la Gestion por Procesos en el Ministerio del Interior.
S Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica N°

\U(-‘s

-ﬁf,,w 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacion de la gestidn por procesos en las entidades de la

administracion publica.

e Resolucidn de Gerencia General N° 0210-2019-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba el Listado de Puestos del
Fondo de Aseguramiento de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert — SALUDPOL.

e Resolucién de Gerencia General N° 131-2018-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba el Mapa de Procesos del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perti — SALUDPOL.

e Resolucidn de Gerencia General N° 079-2018-IN-SALUDPOL-GG que aprueba el lineamiento 01-2018-
SALUDPOL-GG lineamiento para la Carta de Garantia del fondo de aseguramiento de salud de la Policia
Nacional de Pert y la Resoluciéon Ministerial N° 386-20006/MINSA que aprueba la Norma Técnica N°42-

\ MINSA/DGSP-V.01 Norma Técnica de Salud de los Servicios de Emergencia

| ® Resolucién de Gerencia General N° 115-2016-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba la Directiva N° 07-2016-

/ SALUDPOL/GG, Directiva que implementa la gestién por procesos en el Fondo de Aseguramiento en

Salud de la Policia Nacional del Perti — SALUDPOL.

Siglas y definiciones:

IPRESS: Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
DPS: Direccion de Prestaciones de Salud
DFPS: Direccidn de Financiamiento y Planes de Salud
A\: Direccion del Asegurado

Oficina de Administracion
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uT: Unidad Territorial
HRSPM: Hoja de Referencia de Solicitud de Procedimiento Medico
HC: Historia Clinica
SALUDPOL: Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru
STD: Sistema de tramite Documentario
Requisitos para iniciar el procedimiento
Fuente

Descripcidn del requisito

Expediente de Liquidacién de prestaciones de salud en el marco

IPRESS no PNP
de los Convenios y Contratos

Expediente de Liquidacién de las prestaciones de salud mediante

, IPRESS no PNP
cartas de garantia

Indicador:

Porcentaje de Elaboracion de Informes de Auditoria Médica Financiera — Carta de Garantia

Porcentaje de Elaboracidn de Informes de Auditoria Médica Financiera — Convenio / Contrato

Actividades

N° l Descripcion de la Actividad | Organo | Responsable

Recepcionar Expediente de Liquidacion de prestaciones de salud

1. Recibir del Sistema de Tramite Documentario (STD) y revisar Punto de
expediente de Liquidacion (Convenio / Contrato / Carta de DPS Control -
Garantia), distribuir los expedientes equitativamente con Técnico
cuaderno de cargo. Adminsitrativo

2. Recibir y revisar expediente de Liquidacion (Solicitud de pago,

Factura de IPRESS, Hoja de preliquidacion, Carta de Garantia-
CG (segun corresponda), Autorizacion de Procedimeinto
Médico - APM (segin corresponda), Hoja de
Referencia/Formato de Solicitud de Procedimiento Medico
(HR/FSPM) e Historia Clinica (HC)).

%€ saLun

2.1 lIdentifica observaciones al expediente:

e Si: Validacion
2.1.1 Elaborar proyecto de memorando/carta segun DPS Administrativa -
procedencia del expediente, precisando las razones de Tecnico
la devolucidn, y remitir expediente a través de Sistema de Adminsitrativo

Tramite Documentario (STD) al Director/a, para las firmas
respectivas. (Devolucion a UT a través de mamorando,
devolucién a IPRESS no PNP a través de carta). Pasa al
N° 3.
e No

2.1.2 Ingresar expediente al Sistema de Procedimientos
Médicos y remitir a través de Sistema de Tramite
Documentario (STD) al Médico Auditor. Pasa al N° 5

DPS Director

Revisar el expediente de liquidacién y firmar carta y/o
memorando que precisa el detalle de las observaciones.
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Actividades
N° Descripcion de la Actividad Organo Responsable
4, Revisar expediente a devolver, foliar y derivar a través de Punto de
Sistema de Tramite Documentario (STD), segln corresponda DPS Control -
P.A.4.1.2 Distribucion externa de documentaciéon generada Técnico
por SALUDPOL. Adminsitrativo
Auditar Expediente de Liquidacion de cartas de garantia
5. Recibir expediente a través del STD y revisar que el contenido
del mismo sea concordante con la prestacién brindada al
beneficiario.

5.1 Identifica observaciones al expediente de indole
prestacional:

e Si: DPS Auditor Médico
5.1.1 Elaborar informe de auditoria médica argumentado la
observacion, y registrar las mismas en el SPM.

e No
5.1.2 Elaborar informe de auditoria y remitir a través de
Sistema de Tramite Documentario (STD).

6. Revisar el informe de auditoria médica, digitalizar vy
almacenarlo en el SPM.
@é} 6.1 Informe con observaciones:

e Si:

o

A i
& )gl' 6.1.1 Elaborar proyecto de memorando/carta segun
gﬂ Qé*/ procedencia del expediente, precisando las razones Validacién
Do > > e . p
“._w/ de la devolucién, y remitir expediente a través de . .
; . . . Administrativa
Sistema de Tramite Documentario (STD) al Director/a, DPS Tecnico

para las firmas respectivas. (Devolucion a UT a través
de mamorando, devolucién a IPRESS no PNP a través
de carta). Pasa al N° 7.
e No
6.1.2 Elaborar proyecto de memorando, y remitir a través
de Sistema de Tramite Documentario (STD) al
Director/a. Pasa al N° 7.

Adminsitrativo

7. Revisar el informe de auditoria de liquidacién y firmar carta y/o

, . . DPS Director/a
memorando, segln conclusiones del informe.
8.
. . .. . . , . Punto de
Revisar expediente a remitir, foliar y derivar a través de Sistema Control -
' de Tramite Documentario (STD), segun corresponda ..
la {STD), seg P DPS Técnico

Adminsitrativo

Fin del Procedimiento.

P.A.3.1.6 Conformidad de contratos y convenios de prestaciones de salud.
P.A.4.1.2 Distribucién externa de documentacién generada por SALUDPOL.
P.A.1.2.1 Control Previo.

Documentos que se generan:

[o~e Informe de Auditoria de Expediente de Liquidacién, memorandum e Informe técnico
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Fuentes de informacion:

e Sistema de Tramite Documentario.

e Pagina web SALUDPOL — Petitorio de productos farmacéuticos y catdlogo de dispositivos médicos

Procesos relacionados:

¢ P.A.3.1.6 Conformidad de contratos y convenios de prestaciones de salud.
e P.A.4.1.2 Distribucion externa de documentacion generada por SALUDPOL.
e P.A.1.2.1 Control Previo.

Diagrama de Flujo:

P.M.4.2.1 Auditoria Médica Financiera
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Objetivo del procedimiento:

Establecer los criterios técnicos que aseguren la Auditoria Medica Concurrente para llamadas de
Emergencia

Alcance del procedimiento:

Direccidn de Prestaciones de Salud y Direccién del Asegurado

Base Normativa:

e Ley N° 29344, que aprueba la Ley Marco de Aseguramiento en Salud y su Reglamento aprobado con
Decreto Supremo N° 008-2010-SA.

e Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

e Decreto Legislativo N° 1174, Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert y
sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 002-2015-IN, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1174.

e Resoluciéon Ministerial N° 158-2019-IN, que aprueba el Manual de Operaciones del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL, modificado por la Resoluciéon
Ministerial N°® 1270-2019-IN.

Resolucion Ministerial N° 1292-2019-IN, que aprueba la Directiva N° 05-2019-IN-OGPP, Lineamientos

X para la Gestién por Procesos en el Ministerio del Interior.

96 Resolucidn de Secretaria de Gestion Pablica N2 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica N2
001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacién de la gestion por procesos en las entidades de la
administracion publica.

e Resolucién de Gerencia General N° 210-2019-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba el Listado de Puestos del
Fondo de Aseguramiento de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL.

e Resolucién de Gerencia General N° 131-2018-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba el Mapa de Procesos del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL.

|»® Resolucion de Gerencia General N° 115-2016-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba la Directiva N° 07-2016-

\SALUDPOL/GG, Directiva que implementa la gestién por procesos en el Fondo de Aseguramiento en
- Salud de la Policia Nacional del Pert — SALUDPOL.

|Siglas y definiciones:

IPRESS: Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
SALUDPOL: Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru
DPS: Direccion de Prestaciones de Salud

Direccion del Asegurado

Unidad Territorial

Historia Clinica

Sistema de tramite Documentario

Requisitos para iniciar el procedimiento
Descripcion del requisito

Fuente

I“Historia Clinica IPRESS no PNP
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Indicador:
Porcentaje de Informes de Auditoria Médica Concurrente por llamadas de emergencia
Actividades
N° Descripcion de la Actividad Organo Responsable
1. Recibir comunicacién de la atencién por Emergencia Prioridad
N . . DA/UT Enl
| del beneficiario dentro de las 72 horas, comunicar a la Unidad / nace dg
G . emergencia
Territorial correspondiente
2. Coordinar con el Médico Auditor Concurrente para efectuar la Coordinador/a
Y i DA/UT .
auditodia de la Unidad
Territorial
3. éCuenta con médico auditor la UT?
e Sl:Pasaal N° 4. Coordinador/a
DA/UT
e NO: i de la Unidad
3.1 Remitir copia de la HC en un plazo no mayor a 10 dias a los Territorial
médicos auditores.
_ 3.2 Iniciar el proceso de evaluacién de la prioridad de
atencion y la cataloga como Prioridad | o no, emitir | DA/CENTRAL
.é Informe y subir al SPM. DE CARTAS DE
2 3.3 ¢Es prioridad I? GARANTIA | Auditor Médico
\% e S
w 3.3.1 Informar a DPS para su seguimiento. Pasa al N°8.1.y 9
® NO:Fin.
4. Recibir comunicacién de la Prioridad | y comunicarse con DPS Auditor Médico
familiar del paciente — Concurrente
5. Iniciar el proceso de evaluacidn de la prioridad de atenciény la DPS Auditor Médico
cataloga como Prioridad | o no. — Concurrente
6. Emitir Informe de Aud.lto.l‘la, conc_lu_yer'1do si correponde o no Auditor Médico
corresponde a una prioridad |, digitaliza y sube el Informe al DPS
— Concurrente
SPM
7: ¢Es prioridad I? . -
Auditor Médico
e Sl:PasaalN°9y8. DPS
. — Concurrente
e NO:Fin.
Informar a la DPS para que se efectle el seguimiento de la Auditor Médico
iz i s DPS
condicion de salud del beneficiario — Concurrente
8.1 Solicitar presupuesto a IPRESS. Para la procedimiento de DA/UT Enlace de
AUDITORIA MEDICA DE PERTINENCIA emergencia
Registrar el Informe de Auditoria Médica Concurrente DPS Auditor Médico
— I —
Programar la audltor.la .medlca concurren’tg de forma se-n.wr?a DPS Auditor Médico
para efectuar el seguimiento del estado clinico del beneficiario.
11. | Coordinar con el Auditor Médico Concurrente, sobre la
ejecucioén de las auditorias programadas cada 3 dias.
Nota:Auditor Médico Concurrente realiza la auditoria DPS Auditor Médico
médica concurrente de seguimiento de acuerdo a la
programacion sefialada en la actividad 10.
lel Procedimiento.
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Fuentes de informacion:

e Sistema de Tramite Documentario.
e Correo electroénico.

e Pagina web SALUDPOL — Petitorio de productos farmacéuticos y catalogo de dispositivos médicos

Procesos relacionados:

e P.M3.1.5 Emision de Carta de Garantia

Diagrama de Flujo:

P.M.4.2.5 Auditoria Médica de Concurrencia para llamadas de Emergencia en IPRESS no PNP
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Médico Concurrente, sobre la
ejecucion de las auditorfas
programadas cada 3 dias
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‘ Version: 1.0

Nombre del Procedimiento:
Auditoria médica de pertinencia

Organo

Firmay sello

Elaborado por:

M.C. Victor Enrique Robles Pizarro
Director de Prestaciones de Salud

Ing. Henry Sulca Alvarado

Especialista en Procesos de Modernizacién
y Mejora Continua

Direccion de Prestaciones
de Salud

VICTOR E. ROBLES PIZARRO
DIRECTOR

Direccion de Prestaciones de Salud
SALUDPOL

Revisado por:

Lic. John Puelles Arias

Jefe de la Oficina de Gestidn y Mejora
Continua
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Oficina de Gestion y Mejora Continua

Aprobado por:
Dr. Renzo Rendn Zavala Urteaga
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Control de Cambios

Version

Seccion del procedimiento
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VizaciOM V/
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Objetivo del procedimiento:

Establecer los criterios técnicos que aseguren el proceso de Auditoria Medica de Pertinencia.

El procedimiento de Auditoria Médica de Pertinencia, comprende la Auditoria Médica realizada a las Hojas
de Referencia - Formato de Solicitud de Procedimiento Médico — HR-FSPM, solicitud de ampliacién de carta
de garantia, y solicitur de atencion de reembolso por prioridad .

Alcance del procedimiento:

Direccion de Prestaciones de Salud y Direccidon del Asegurado, Direccién de Financiamiento y Planes de
Salud y Oficina de Administracion.

Base Normativa:

e Ley N° 29344, que aprueba la Ley Marco de Aseguramiento en Salud y su Reglamento aprobado con
Decreto Supremo N° 008-2010-SA.

e Decreto Legislativo N° 1174, Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert y
sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

e Decreto Supremo N° 002-2015-IN, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1174.

e Resolucién Ministerial N° 158-2019-IN, que aprueba el Manual de Operaciones del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pertd - SALUDPOL, modificado por la Resolucion
Ministerial N° 1270-2019-IN.

' g\’. Resolucion Ministerial N° 1292-2019-IN, que aprueba la Directiva N° 05-2019-IN-OGPP, Lineamientos

ot}

. |5! para la Gestién por Procesos en el Ministerio del Interior.

(%)

e Resoluciéon de Secretaria de Gestion Publica N2 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica N2
001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la
administracién publica.

e Resolucidn de Gerencia General N° 210-2019-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba el Listado de Puestos del
Fondo de Aseguramiento de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert — SALUDPOL.

e Resoliucion de Gerencia General N°079-2018-IN-SALUDPOL-GG que aprueba el Lineamiento 01 — 2018 —
SALUDPOL — GG Lineamientos para la emisién de Cartas de Garantia del Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Peru y la Resolucion Ministerial N° 386-2006/MINSA que aprueba la
Norma Tecnica N° 042 — MINSA/ DGSP — V.01 Norma Tecnica de Salud de los Servicios de Emergencia.

| @ Resolucion de Gerencia General N° 212-2018-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba la Directiva N° 07-2018-

\ SALUDPOL/GG, Directiva que establece el procedimiento para el financiamiento de prestaciones de salud

~en el extranjero para los beneficiarios del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del

'/ Pert— SALUDPOL.

| ®Resolucién de Gerencia General N° 131-2018-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba el Mapa de Procesos del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL.

e Resolucidn de Gerencia General N° 115-2016-IN-SALUDPOL-GG, que aprueba la Directiva N° 07-2016-
SALUDPOL/GG, Directiva que implementa la gestidn por procesos en el Fondo de Aseguramiento en

/b~ Salud de la Policia Nacional del Pert — SALUDPOL.

o

'3l Siglas y definiciones:

SLFVR y AP:

Establecimientos de Salud
Formato de Verificacion de Registro y Auditoria de Pertinencia
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud

:\E ESS:

IPRESS:
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DPS: Direccién de Prestaciones de Salud
DA: Direccion del Asegurado
DIRSAPOL: Direccidn de Sanidad Policial
HC: Historia Clinica
SALUDPOL: Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert
UT: Unidad Territorial
Requisi P —
quisitos pa'ra .|r’1|C|ar el pro.cSadlmlento Fuente

Descripcion del requisito
Hoja de Referencia — Formato de Solicitud de procedimiento
Médico (HR-FSPM). IPRESS PNP
Solicitud de ampliacién de Carta de Garantia IPRESS no PNP
Solicitud de atencién de reembolso econdmico por prioridad | Beneficiario
Indicador:
Porcentaje de Elaboracion de Informes de Auditoria Medica de Pertinencia
Porcentaje de Formatos de verificacion de Registro y Auditoria de Pertinencia auditados en linea
Porcentaje de Elaboracién de Informes de Auditoria Médica de Solicitud de Reembolso por llamadas de
Emergencia en IPRESS no PNP

a) Auditoria médica de pertinencia a la Hoja de Referencia — Formato de Solicitud de Procedimiento
Médico (HR-FSPM).

\W0P, | Actividades

G _
_'/ \jﬁ E‘O TANC | Descripcion de la Actividad | Organo Responsable

§\ V. RO gpl) ?;Fecepcién y Digitalizacién de la HRSPM
Q

> Lo T fi | - Audit
%’MQ . Reuburi la HR/FSPM,.c.|ue. refiere la prestacion de salud DPS/UT , _udl o’r .
,.\W requerida por el beneficiario/a. Médico/Técnico

Administrativo

1.1. Recepcion del HR/FSPM en medio fisico:
o Si:

e 1.1.1. Digitalizar la HR/FSPM, para ser remitida al Médico uT

Auditor. Pasa al N° 2.
3 e No: Pasaal N° 2.

Técnico
Administrativo

'Auditoria de la HR/FSPM

Auditar en linea la HR/FSPM, para lo cual efectta la revisién del
contenido del formato verificando la consistencia de la
informacidn registrada (Expediente de Solicitud de Auditoria
de Pertinencia N° Historia clinica, diagndstico, el
procedimiento y/o examen solicitado) Auditor Médico
Nota: La auditoria médica de pertinencia es realizada por los
auditores médicos ubicados en la Central de Carta de Garantia, DPS/UT
asi como por los auditores médicos ubicados las Unidades
Territoriales.




Fondo de Asequramiento
g
de la Policfa Nacional d

SaludPg

MANUAL DE PROCEDIMIENTO

P.M.4.2

DIRECCION DE PRESTACIONES DE SALUD

Pagina 20 de 26

Version 01

Actividades

No

Descripcion de la Actividad

Organo

Responsable

13.1 Se encuentran observaciones:

e Si, se encuentran observaciones:

13.1.1 Colocar observaciones en el SPM, generar el Informe
de Auditoria Médica de Pertinencia de observaciones a
través del SPM, el Formato de Verificacion de Registro y
Auditoria de Pertinencia.

13.1.2 Remitir el Informe de Auditoria Médica de Pertinencia
con las observaciones a través del SPM, solicitando el
levantamiento de las mismas y se ingrese nuevamente el
HR/FSPM.

e No, se encuentran observaciones: Pasa al N° 3.

14.

Emitir el Informe de Auditoria Médica de Pertinencia, el
formato FVRy AP en el SPM, para continuar con el estudio de
mercado.

DPS

Auditor Médico

Registro de la HR/FSPM

15.

Z€ saLu0

i

&
N

Registrar en la Matriz de Base de Datos las HR/FSPM
auditadas y elaborar el reporte de informe de Auditorias
Medicas de Pertinencia, con el detalle de las atendidas,
pendientes y observadas, en el dia.

15.1 Auditorias Medicas de Pertinencia realizadas en la central

de cartas de garantia:
o Si:

15.1.1 Guardar el archivo del reporte en medio magnético en
la carpeta compartida con el cordinador de los
Auditores Medicos.

*No:

15.1.2 Remitir el archivo del reporte en medio magnético,

mediante correo electrénico institucional.

DPS

Auditor Médico

16.

Recibir reporte de informes de Auditorias Medicas de
Pertinencia Auditados y Archiva

DPS

Especialista
Auditor

Fin del Procedimiento.

Actividades

Descripcion de la Actividad

Organo

Responsable

Recepcionar Solicitud de Ampliacion de Carta de Garantia

1.

Recibir la solicitud de ampliacién de carta de garantia,
presentada por la IPRESS no PNP, que viene brindando los
servicios de prestaciones de salud al beneficiario, y generar
Hoja de Tramite (HT) e ingresar al sistema de tramite
documentario y remitir.

DA - Unidad
Territorial

Técnico
Administrativo

Revisar y remitir a DPS, la solicitud de Ampliaciéon de Monto de
Carta de Garantia de la IPRESSS NO PNP.

DA - Unidad
Territorial

Cordinador
Unidad
Territorial
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Actividades
N° Descripcion de la Actividad Organo Responsable
3. Recepcionar expediente de solicitud de ampliacién de monto Punto de
de Carta de Garantia a través del STD y delegar para su registro DPS Control -
Técnico
Administrativo
4. Validacidn
Ingresar la solicitud de ampliacién a la Matriz y Control de Administrativa-
o . . - DPS -
Ampliaciones y derivar al Auditor Médico. Técnico

Administrativo

Auditoria de Solicitud de Ampliaciéon de Carta de Garantia

5. Recepcionar la solicitud de ampliacidn de carta de garantia, y

auditar expediente verificando que este sustente la necesidad

de la ampliacién de la atencidn del beneficiario, estableciendo

en el plan de trabajo la proyecciéon y detalle del tratamiento.

5.1 Solicitud de ampliacién de carta de garantia conforme:

e Si: DPS Auditor Médico

5.1.1Elaborar informe de auditoria médica, concluyendo en la
conformidad de la solicitud y remitir.

e No:

5.1.2Elaborar informe de auditoria médica, sefialando la
observacion y remitir a través del STD.

o/
\\.'n \_'4( 7

6. Revisar el informe de auditoria médica, digitaliza y almacena

en el STD y registrar en la Matriz y Control de Ampliaciones.

6.1 Informe con observaciones:

e Si:

6.1.1 Elaborar proyecto de memorando/carta segln
procedencia del expediente, precisando las razones de

) . . . . Validacion
la devolucién, y remitir expediente a través de Sistema Administrativa
de Tramite Documentario (STD) al Director/a, para las DPS Técnico

firmas respectivas. (Devoluciéon a UT a través de
mamorando, devolucion a IPRESS no PNP a través de
carta). Pasa al N° 7.
e No
6.1.2 Elaborar proyecto de memorando, y remitir a través
de Sistema de Tramite Documentario (STD) al
Director/a. Pasa al N° 7.

Administrativo

Revisar el informe de auditoria y firmar carta y/o memorando,

, . . DPS Director/a
segln conclusiones del informe.
— 8 . . . . . ’ . Punto de
) Revisar expediente a remitir, foliar y derivar a través de Sistema
\ de Tramite Documentario (STD), seglin corresponda Contrel -
N2\  5€8 ' DPS Técnico

Administrativo

ealizar la Ampliacion de la Carta de Garantia

Revisar expediente y gestionar la emisién de la ampliacion de DA Director/a del
la Carta de Garantia. Asegurado

Fin del Procedimiento.
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c) Auditoria médica de pertinencia por reembolso prioridad |

Actividades

N° | Descripcién de la Actividad Organo Responsable
Recepcionar Solicitud de reembolso por prioridad |
Recibir expediente de Reembolso y generar HT en el STD . OA -AGDA Técnico
1. Tramite . .
. Administrativo
Documentario
Recibir expediente de Reembolso y elaborar informe vy visa, | OA — Control
2. luego remitir a través del STD. Previo Unidad Especialista
Territorial
Recibi i bol fi inf OA
ec1. !r expedl’ente de Reembolso vy firmar informe, luego Jafe/a de
3. remitir a través del STD .
Oficina
Recibir expediente de Reembolso y luego remite a través del oA .
4, Secretaria
STD
Recibir expediente de Solicitud de Reembolso por llamada de DPS —Punto de
Emergencia ( Historia Clinica (HC), Comprobante de pago Control Técnico
5. autorizado por la SUNAT, Informe Medico (con sustento -

examen medico) y Hoja de preliquidacién y derivar a través
del STD

Administrativo

Auditoria Médica para atencion de reembolso por llamada de emergencia

Recepcionar la solicitud de reembolso por prioridad |, y auditar
expediente verificando la documentacién adjunta, asi como el
registro de la comunicacién de la emergencia dentro de las 72
horas, de sucedido el evento.

6.1 Solicitud de reembolso por prioridad | con observaciones
e Si:

- o
CisLOUl Lf
B
AN

6.1.1 Elaborar informe de auditoria médica, detallando los DPS Auditor Médico
puntos observados para que sean subsanados, luego
remitir a través de Sistema de Tramite Documentario
(STD).
¢ No:
6.1.2 Elaborar informe de auditoria médica, concluyendo con la
pertinancia del reembolso y remitir a través del STD.
I o . 5 DPS Validacion
Recibir informe de auditoria médica, elaborar memorandum L )
. . . Administrativa-
de acuerdo a las conclusiones, y solicitar firma. L.
Técnico
administrativo
8. Revisar el informe de auditoria y firmar memorando, segtn .
. . y & DPS Director/a
conclusiones del informe.
. . . . . , . Punto de
Revisar expediente a remitir, foliar y derivar a través de Sistema Control
de Tramite Documentario (STD), a la Oficina de Administracidn. ,
DPS Técnico

P.M.3.1.4 Atencion de Reembolso

Administrativo

)
zZACIOY

Fin del Procedimiento.
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Documentos que se generan:

¢ Informe de Auditoria Medica de Pertinencia
e Formato de Verificacion de Registro y Auditoria de Pertinencia.

Fuentes de informacion:

e Sistema de Procedimiento Medico.
e Correo Electrdnico.

Procesos relacionados:

e P.M.3.1.5 Emisién de Carta de Garantia
e P.M.3.1.4 Atencién de Reembolso

“\
%fpiagrama de Flujo:

T,

&P M.4.2.1- A. Auditoria Médica de Pertinencia a la Hoja de Referencia — Formato de Solicitud de
procedimiento Médico (HR-FSPM).

P.M.4.2.1- B. Auditoria Médica de Pertinencia por ampliacién de Cartas de Garantia

P.M.4.2.1- C. Auditoria Médica de Pertinencia por Reembolso Prioridad |
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dica de Pertinencia a la Hoja de Referencia - Formato de Solicitud de procedimiento Médico (HR-FSPM).

PM.4.2.1- A. Auditoria Mé

UNIDAD TERRITORIAL / TECNCO ADMINISTRATIVO

Inicio

1 Recepcionar HR/FSPM
en medio fisico y
digitalizar en el Sistema
de Procedimiento Medico
{SPM) y fo remite al
Médico Auditor

Recepcion y Digitalizacién de la HRSPM

> Auditoria de HRSPM

HR/FSPM en
medie fisico

SPM

DPS - AUDITOR MEDICO

HR/FSPM en medio
magnétice,

i 2 Recibir y auditar en
| inea el HR/FSPM
verificando la consistencia
j /,,. X de la informacion
| Inicio registrada

HR/FSPM

| S

2.1.1Colocar observaciones en el
SPM, generar el Informe de

. w Auditoria Médica de Pertinencia

2.1.2Remitir el Informe de
Auditoria Médica de
Pertinencia con las

de observaciones a través del
SPM, el Formato de Verificacion

;Existe observaciones? S w

|
|
NO |
i

u
m
M
m
{-

observaciones a través del
SPM, solicitando el
levantamiento de las mismas

o

de Registro y Auditoria de
Pertinencia. y
3. Emitir el informe de | |
Auditoria Médica de | |
Pertinencia, el formato
FVR y AP en el SPM, para
continuar con el estudio | = |
de mercado v W
W. Envio de informe de
i 77, Auditoria de Pertinencia P.M.3.1.5
] 4 —>»  Emision de Carta
| de Garantia
| { &
1
|
|
} Reporte de
1 Auditorias Medicas 3y
|

4. Registrar en la Matriz de Base |

carpeta compartida con el
cordinador de los Auditores

de Datos las HR/FSPM auditadas | 7 Auditorias de
i . pertinencla realizadas
y elaborar el reporte de informe e iasUTs
de Auditorias Medicas de ‘
Pertinencia, con el detalle de las
atendidas, pendientes y
observadas, en el dia.

el archivo del

reporte en medic magnético,

mediante correo electrénice
institucional,

Vs

DPS - ESPECIALISTA AUDITOR

5. Recibir reporte de
informes de Auditorias
Medicas de Pertinencia

Auditados y Archiva
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pliacion de Carta de Garantia Auditoria de solicitud de Ampliacion de Carta de Garantia " Realizar la Ampliacién de la Carta de Garantia

1. Recibir solicitud de
ampliacion y generar Hoja
de Tramite (HT) eingresa

3l sistema de tramitz

documentario y remitir

DA - UNIDAD TERREMORIAL TECNICO
ADMINSTRATNO

g &
34 2
o 3
mu.»\, Mmm 2 Revisar
A xu&o\ mm m W DPS, fas
.Wmmm;n/o cg W Ampliacién de Monto de
S 8| | CartadeGarantiadela
27 | IPRESSS NOPNP recepe
m K eipe
EE
- {
z ) . | . ;
g m expediente de solicitud ! Revisar mxmma_mm.ﬂm a
, &3 de ampliacion de \A | y derivar a
g e s ' i b €l
m u morio de Caria de { va k ,.mm de Sistema aw
2 £ Garantlas travéedd W ;m.awa w%%%iﬂ&
i STD y remitir | Bocim | (STD), segiin corresponda.

6.1.1Haborar proyecte de
memorando/carta segin
procedencia dei expediente,

s precisando las razones de la |

g devaiucion | Carta Memorandum
T i

w L ‘Expadientes -+
T | Expedientes de

" - | de Lima Provincia
m 6. Revisar el informe de

g auditorla médica, digitalizar y A

& ;

e almacenarlo en el STD y 6.1iInforme con

A " H S— abpi tr . 3

5 registrar en la Matriz y Control obgervacione?

de Ampliaciones.

o
G

DPS - VALIDACION ADMINETRATIVA TECNICO ADMPMNSITRATVO

STD

#

6.1.2 Elaborar proyecto de
memorando, y remitir a
través de Sistema de
Tramite Documentario

5. Recepcionar y auditar
rw sxpediente de Solicitud

!
|
kdontos de Cartas de *
|

P.M.4.2.1- B. Auditoria Médica de Pertinencia porampl

» de Ampliacion de
Garantia
H |
Q
4
=3
g
b3
g 5.1 (Selicitug” .
g conforme’. mm_ﬁ_.nmao la . d
z k observacion y remite a
< . - E 3
w aude T "
8 través del STD Envia irformac

5.1.1.Eiaborar informe ﬂ
auditoria médica,

concluyendo en la

conformidad de la

2 7. Revisar el informe de
m auditorfa y firmar carta y/o o
& rnemorancio, segtin
& conclusiones del informe,
g
Y
3 9, Revisar
g expediente y
m gestionar fa ermision
m de fa ampliacion de
=)

ja Carta de Garantia.
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PM.4.2.1- C. Auditoria Médica de Pertinencia por Reembolso Prioridad

s
R

\w Auditoria de reembolso por llamada de emergencia
5 :
¢ Y
e H
£ :
<z
o H expediente de Reentbolso
m y genera HT en el STD i
“. Solicitud de
5 Reembolso
e
£
5
£
z
2
£ 2. Recibir expediente de Reembofso
m y elabora informe y visa, luego
m remite a través del STD o sTD
i
£
8 3, Recibir expediente de Reembolso |
m. y firma informe, luego remitir }
b través del STD i STD
s i
H ;
i ” "
m i 4, Recibir expediente de Reembolso :
m y luego remite a través def STD
<
STD
§ -
m 8. Recibir informe de auditoria
g medica y firma d
£ luego remite a través de Sistema
de Tramite Documentario {STD)
g |
&
5 5. Recibir expediente de
M) " " -
22 Solicitud de Reembolso por . 9. Revisar expediente a remitir,
m llamada de Emergencia con la - fotarpdothirs avéide : P.M.3.1.4 Atencién
& documentacion desustentoy | "V gpp i Sistema deTramite > ) ._.» wnm_swa_uu
£ remite a través del STD ! . Documentario (STD), ala
& | Oficina de Administracién.
s {
: A F———
2
%
£
m 7. Recibir informe de auditoria
mw medica, elabora memorandum, y E
£ solicita firma i
c:
32 i
m Memorandum
J— ——
6. Recepcionar fa solicitud de
reembolso por prioridad |, y
auditar expediente verificando la
d ién adjunta, asi como
¢l registro de fa comunicacién de
la emergencia dentro de fas 72
horas, de sucedido el evento. !
. Y
6.1.1 Elaborar informe de
¢ Existe A sl auditoria médica detallando las
observacionesenel. bservacién y remite a travésde ———>
expediente? . Sistema de Tramite Documentario
(STD)
e
¥
m .
: NO R
m 3
g informe de
£ STR © Auditoria
{observaciones)
Y
6.1.2 Elaborar informe de auditor
médica, concluyendoconla |
pertinancia del reembolso y remitir :
a través del STD. | I— X
e e
Informe |
o de | sm
: Auditoria I




