Fondo de Aseguramiento en Salud
de la Policia Nacional del Perd

SaludP&

Fondo de Asequramiento en Salu
de la Policia Nacional del Per(







2018

MEMORIA ANUAL

Fondo de Aseqguramiento en Salud
de la Policia Nacional del Pert

SaludP&



\ < 4

0 1 PRESENTACION

02 MARCO INSTITUCIONAL

03 LOS BENEFICIARIOS

0 RESULTADOS DE
LA GESTION 2018

05 SITUACION FINANCIERA

13

25

35

43

99



DIRECTORIO

Al 31 de marzo de 2019

dP

mhmenSa\ud de 1a Policia acl




PresipenTe DEL DirecTorio b SALUDPOL
Gral. PNP Mario Ernesto Alzamora Vallejo
Representante del Ministerio del Interior

Salud

o de Aseqrinest en Selud e aPocia Nacinal

Miemsro peL DirecTorio bE SALUDPOL Miemsro DeL DirecTorio e SALUDPOL

General SPNP Maria Elizabeth Jacqueline Hinostroza Pereyra Meédico Cirujano Leslie Carol Zevallos Quinteros
Representante de la Direccion Ejecutiva de la Representante del Ministerio del Interior

Sanidad de la Policia Nacional del Pert

Miemero peL DirecTorio bE SALUDPOL Miemero peL Directorio bE SALUDPOL
M.C. Gustavo Martin Rosell De Almeida Abogado Harry John Hawkins Mederos
Representante del Ministerio de Salud Representante del Ministerio de Economia y Finanzas



DIRECTORIO

Al 31 de diciembre de 2018




BN

2
~

PresiDeNTE DEL DirecTorio bE SALUDPOL
Ingeniero Gabriel Pablo Jaime Seminario de la Fuente

Representante del Ministerio del Interior

/&

v SaludPo

ok seqrnetoey S de Pl econ o

Miemsro peL Directorio b SALUDPOL
General SPNP Maria Elizabeth Jacqueline Hinostroza Pereyra
Representante de la Direccion Ejecutiva de la
Sanidad de la Policia Nacional del Pert

g A

Miemsro DeL DirecTorio e SALUDPOL
M.C. Gustavo Martin Rosell De Almeida
Representante del Ministerio de Salud

yenSalud de'a Palica Naciouil

Miemsro DeL DirecTorio e SALUDPOL

General PNP César Eduardo Bravo de Rueda Accinelli
Representante del Ministerio del Interior

alud

o e seqrinent en Sl e Pl Nacionl

Miemero peL DirecTorio bE SALUDPOL

General PNP Hugo Alberto Begazo de Bedoya

Representante de la Direccion General de la
Policia Nacional del Peru

MiemBro DAE-L Directorio b SALUDPOL

Abogado Harry John Hawkins Mederos
Representante del Ministerio de Economia y Finanzas



FUNCIONARIOS PRINCIPALES

AL 31 DE MARZO DE 2019

Renzo Rendn Zavala Urteaga
Gerente General

Susi Lina Verastegui Espinal
Jefa de la Oficina de Gestion y Mejora Continua

Giuliana Rocio Grimaldo Ugarriza
Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica

Mercedes Milagros Barrueto Joaquin
Jefa de la Oficina de Administracion

Julio César Rojas Medina
Jefe de la Oficina de Tecnologia de la Informacion

Patricia Yukimi Yshii Tamashiro
Directora de la Direccion de Prestaciones de Salud

Jorge Arturo Flores del Pozo
Director de la Direccion de Financiamiento y Planes de Salud

Jesus Elvis Chihuan Livia
Director de la Direccion del Asegurado



SludPo!

1 3 '
[‘ M‘Hu-‘m Naciona|del Pery

-

~
MENSAJE DEL

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

La gestion institucional del Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Peru, durante el 2018, se enfocd en avanzar con

el ordenamiento legal y financiero.

El objetivo fue enrumbar las acciones del Fondo hacia una total acti-
vidad como Institucién Administradora de Fondos de Aseguramiento
en Salud — IAFAS y por ende ofrecer un mejor servicio a la familia

policial y a la patria.

Este documento oficial presenta los avances, logros y actividades de-
sarrolladas durante el 2018, un afio que se caracterizd por el cambio
del SALUDPOL de operador logistico de la Direccién de Sanidad Poli-
cial = DIRSAPOL hacia el pleno ejercicio como IAFAS.

En ese sentido, uno de los logros del Fondo fue contar con la opinidn
favorable, de la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros respecto a la propuesta del Manual de Opera-
ciones del SALUDPOL, segun consta en la Resolucién Ministerial N°
158-2019-IN, emitida en enero de 2019.
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FONDO DE ASEGURAMIENTO EN SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU - SALUDPOL

Asimismo, en cuanto a la gestidn operativa del Fondo, se mejoraron
los indicadores de gestion para la toma de decisiones oportunas, lo

cual derivd en informes de Monitoreo trimestral y semestral de la

1%

IAFAS. También en este proceso se adecud la gestién contable del
SALUDPOL como IAFAS, a través del uso del Plan Contable Guberna-

mental por parte del MEF y su implementacion, mediante el uso de Durante el ano

las cuentas contables y el envio de los estados financieros a la Super- 2018 se
intendencia Nacional de Salud- SUSALUD. Cabe destacar que la eje- concentraron
todos los

cucion presupuestal del SALUDPOL estuvo orientada a atender los
esfuerzos para

reducir el nivel
de adeudos con
los que contaba
la institucion.

pagos de las prestaciones de salud a favor de nuestros beneficiarios.

Durante el aflo 2018 se concentraron todos los esfuerzos para redu-
cir el nivel de adeudos con los que contaba la institucion. Producto
de ello se suscribieron doce (12) convenios con entidades publicas

que prestan y/o gestionan servicios de salud (gobiernos regionales,

J)
UGIPRESS e IPRESS) en las regiones de Lima Metropolitana, Callao,

Cusco, Ica, Huanuco, Junin, Loreto, Madre de Dios, Pasco y Ucayali.

Otro tema, que marco la gestion de 2018, fue la regulacién de los re-
embolsos convirtiéndolo en un proceso mas eficiente, dejando atras
aquellos procedimientos de pagos complejos, que ocasionaban de-
moras y disgustos en los beneficiarios y se aplicd en los reembolsos

econdmicos por gastos de medicamentos.
Cada uno de los avances y logros descritos se detallan en la presente

Memoria Anual 2018 del Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Perd — SALUDPOL.

Gral. PNP Mario Ernesto Alzamora Vallejo
Presidente del Directorio del SALUDPOL

[11]
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1. PRESENTACION

nte el contexto de globalizacién, cambios politicos y
crecimiento poblacional resulta un desafio mantener
una gestion integral y eficiente. Sobre dicho escenario
el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional
del Perd - SALUDPOL tiene la tarea de ampliar la cobertura
de salud de sus beneficiarios y, al mismo tiempo, lograr una

administracion eficiente y moderna.

SALUDPOL el afio 2018 inicié una reorganizacion interna,
lo cual contribuyd en la simplificacién de sus procesos, la
optimizacion de la gestion financiera y, sobre todo, a brindar
una atencién mas rapida y oportuna a las necesidades de
salud de los beneficiarios, asi como resolver sus solicitudes
de consultas, reclamos y quejas; enfocandose también en
la calidad con la que las IPRESS brindan servicios de salud.
Todo ello fue planteado en el marco del Plan de Adecuacién
IAFAS vy los objetivos estratégicos trazados en un nuevo
Plan Estratégico 2019 - 2021, que a su vez se encuentra
enmarcado en el Plan Estratégico Sectorial Multianual
PESEM 2016-2021 del Ministerio del Interior- MININTER y en
el Plan Bicentenario: El Peru hacia el 2021; todo esto con el
proposito de adecuarse como Institucién Administradora de
Fondos de Aseguramiento en Salud y posicionarse como una

IAFAS reconocida a nivel nacional.

14 |MEMORIA ANUAL




FONDO DE ASEGURAMIENTO EN SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU - SALUDPOL

La reorganizacion del Fondo de Aseguramiento en Salud
de la Policia Nacional del Perd - SALUDPOL implicod el
involucramiento de todos sus érganos, el compromiso de los
colaboradores y el de los grupos de interés de la institucion.
Con la elaboracion del Manual de Operaciones del Fondo se
marco el comienzo de un proceso de interaccion y de trabajo
en equipo entre estos actores; por ello, un nuevo modelo de

gestion del SALUDPOL era necesario.

La Memoria Anual 2018 da cuenta de las actividades que
forman parte del inicio de este cambio e informa sobre las
principales actividadesy los logros alcanzados por los érganos
funcionales del SALUDPOL. Asimismo, muestra los cambios
generados para mejorar la cobertura y financiamiento
de los servicios de salud y las acciones realizadas para la
optimizacion de los procesos de verificacion de la calidad de
las IPRESS.

Por otra parte, se evidencian los esfuerzos por lograr la
optimizacion de la gestién institucional, enmarcada dentro
de la politica de Buen Gobierno Corporativo. La realizacion
de diferentes estudios de situacion financiera, asi como
estudios sobre las necesidades de cobertura de servicios,
fueron realizados con el objetivo de garantizar la eficiencia y

sostenibilidad del Fondo.

El Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional
del Perd- SALUDPOL se ha planteado nuevos desafios en la
busqueda de fortalecer la confianza de los beneficiarios vy
los colaboradores. Tenemos aun muchos retos para lograr
posicionar al SALUDPOL como una IAFAS reconocida a nivel
nacional, tal como se propone en la visién institucional, por

lo que se continuara trabajando en ello.

=



1.1RESENA HISTORICA —

| Fondo de Salud para el Personal de la Policia Nacional
del Peru (FOSPOLI) fue creado en 1987 con el objetivo
de financiar la atencion integral de salud de los
miembros de la Policia Nacional del Peru en situacion de
actividad, disponibilidad y retiro, asi como la de sus familiares
con derecho, siendo esta una actividad complementaria a las
funciones de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional

de Perq.’

En el afio 2009 se aprueba la Ley Marco de Aseguramiento
Universal en Salud, que busca establecer un marco normativo
“paragarantizarelderechoplenoy progresivo de toda persona
a la seguridad social en salud”, definiendo a los agentes
vinculados al proceso de aseguramiento universal de salud:
Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento
en Salud (IAFAS), Instituciones Prestadoras de Servicios en
Salud (IPRESS) y la Instancia Supervisora la Superintendencia
Nacional de Salud (SUSALUD), estableciendo su naturaleza
y funcion en relacion con la cobertura prestacional a través
de Planes de Aseguramiento en Salud, el financiamiento y la

supervision. 2

Decreto Supremo N° 015-9-87-IN y sus modificatorias Decreto Supremo
N°001-91-IN y el D.S. N° 009-2008-IN.

2Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.
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Segun lo sefialado en este marco normativo, el Fondo
de Salud para el Personal de la Policia Nacional del Peru
(FOSPOLI) debia adecuarse a lo establecido por la Ley
Marco de Aseguramiento en Salud; razén por la cual en el
otorgamiento de facultades al Poder Ejecutivo para legislar en
materia de fortalecimiento del Sistema de Salud, se considera
la necesidad de adecuar los Fondos de Aseguramiento en
Salud de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional del Pert a la

normativa relacionada a las IAFAS publicas.

Es asi que a través del Decreto Legislativo N° 1174
aprobado el 7 de diciembre de 2013, se crea el Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru,
en concordancia con lo establecido en la normatividad
sefialada, reconociéndose su personeria juridica de derecho
publico interno con calidad de administradora de fondos
intangibles de salud, adscrita al Ministerio del Interior,
que cuenta con autonomia administrativa y contable.
Tiene por finalidad recibir, captar y gestionar los fondos
destinados al financiamiento de prestaciones de salud vy
ofrecer coberturas de riesgos de salud a sus beneficiarios.
Asimismo, en la misma norma se establecié la modificaciéon
mediante la cual se cambia la denominacion de Fondo
de Salud para el Personal de la Policia Nacional del Peru
(FOSPOLI) a Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Peri — SALUDPOL.?

3 Decreto Legislativo N° 1174.

1987

CREACION
(FOSPOLI)

2009

LEY MARCO DE
ASEGURAMIENTO
UNIVERSAL EN
SALUD
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2013

CREACION
DEL SALUDPOL

2015

AMPLIACION
DE AUTONOMIA
DEL SALUDPOL

D
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Posteriormente, se aprobd el Reglamento de la Ley del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional
del Peru, que tiene por objetivo establecer las normas
generales que permitan la administracién y gestion del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Peru con eficacia, eficiencia, legalidad y transparencia, en el
marco de lo dispuesto por el Decreto Legislativo N° 1174 4.
El 07 de julio de 2015, el Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL obtuvo su
Registro de IAFAS (RIAFAS) de SUSALUD N° 10005.

El 25 de setiembre de 2015, la Tercera Disposicion
Complementaria Modificatoria del Decreto Legislativo N°
1230, que modifica la Ley de la Policia Nacional del Peru,
cambia los articulos 1, el primer parrafo del 5y La Segunda
Disposicion Complementaria Transitoria del Decreto
Legislativo N° 1174, reconociendo su personeria juridica
de derecho publico adscrita al Ministerio del Interior; que
cuenta con autonomia técnica, administrativa, econdmica,
financiera, presupuestal y contable; asi mismo, establece
al Directorio como el maximo o6rgano de Direccion del
SALUDPOL, entre otros.

A finales del afio 2017, se inicié la nueva gestidn, con
una perspectiva de ordenamiento financiero y funcional,
orientadaaconsolidarse comounalnstitucion Administradora
de Fondos de Aseguramiento en Salud (IAFAS), que busca
asegurar el correcto funcionamiento del SALUDPOL, a través
de la promocién de una gestion moderna, de un adecuado
uso de la tecnologia para brindar servicios de calidad, asi
como de la incorporacién de servidores publicos calificados
para el desarrollo y fortalecimiento del SALUDPOL como
|AFAS.

4 Decreto Supremo N° 002-2015-IN.
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En ese contexto, mediante Acuerdo de Directorio adoptado
en Sesion Ordinaria de fecha 19 de marzo de 2018, se aprobd
el Manual de Operaciones (MOP) del SALUDPOL y con
Resolucion de Gerencia General N° 038-2018-IN-SALUDPOL-

GG de fecha 02 de abril del mismo afio se aprobd la nueva

2018

OPINION FAVORABLE
PARA APROBACION
DEL MANUAL DE

OPERACIONES DEL

SALUDPOL

estructura provisional del SALUDPOL, concordante con el

Manual de Operaciones, para garantizar la operatividad y
la gestion eficiente y eficaz del SALUDPOL. Posteriormente,
el 10 de diciembre de 2018, el proyecto del Manual de
Operaciones del SALUDPOL obtiene la opinidon favorable de
la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo
de Ministros - PCM a través del Oficio N° D000198-2018-
PCM-SGP, que permite su posterior aprobacién mediante
Resolucion Ministerial N° 158-2019-IN.




1.2 MARCO LEGAL

e Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

o Ley N° 26842, Ley General de Salud.

e Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en
Salud.

e Ley N° 27806, Ley de Transparencia y acceso a la Informacion
Publica y modificatorias.

o Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
y sus modificatorias (TUO).

e ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, su
reglamento y modificatorias.

e Ley N° 30693, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el
afio Fiscal 2018.

* Decreto Legislativo N° 1174, Ley del Fondo de Aseguramiento
en Salud de la Policia Nacional del Perd, y sus modificatorias.

* Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policia Nacional del
Peru.

e Decreto Supremo N° 002-2015-IN, que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1174.

e Decreto Supremo N° 010-2016-SA, Disposiciones para las
Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento

en Salud Publica.

20 |MEMORIA ANUAL
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1
SALUDPOL FINANCIA
SERVICIOS DE
SALUD DE CALIDAD
ATODOS LOS
BENEFICIARIOS DE
LA PNP

e Resolucion Ministerial N° 859-2016-IN declara, entre otras
disposiciones, como prioridad sectorial el mejoramiento de
la prestacion de servicios de salud al personal policial de la

Policia Nacional del Peruy sus familiares derechohabientes.

e Resolucion de Directorio N° 068-2015-IN-SALUDPOL-PD,
que aprueba el Plan Estratégico Institucional del SALUDPOL
2015-2021 (PEI del SALUDPOL 2015-2021).

e Resolucion de Directorio N° 001-2016-IN-SALUDPOL-
PD, que aprueba la adecuacién del Plan Estratégico
Institucional del SALUDPOL 2016 — 2018.

e Acuerdo de Directorio adoptado en Sesién Ordinaria N° 10
de fecha 19 de marzo de 2018, que aprueba el Manual de
Operaciones del SALUDPOL.

e Resolucion de Gerencia General N° 038-2018-IN-
SALUDPOL-GG, de fecha 02 de abril de 2018, que
aprueba la nueva estructura provisional del SALUDPOL,
concordante con el Manual de Operaciones aprobado por

el Directorio en Sesion Ordinaria.

[21]



1.3 FUNCIONES

| Decreto Supremo N° 002-2015-IN, que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1174, Ley del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional
del Peru, tiene por objeto establecer las normas generales
gue permitan la administracion y gestion del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perud con
eficacia, eficiencia, legalidad y transparencia y define que

SALUDPOL tiene las siguientes funciones:

a. Captar y administrar los aportes del Estado dirigidos al
aseguramiento en salud de sus beneficiarios.

b. Establecer y financiar los planes de salud, dirigidos a sus
beneficiarios, segun los estudios matematicos actuariales
elaborados por SALUDPOL.

c. Financiar al Régimen de Salud de la PNP de conformidad
con la normativa vigente.

d. Suscribir convenios o contratos con IPRESS publi-
cas o privadas, conforme a la normativa de la mate-
ria, de servicios asistenciales requeridos para com-
plementar oportunamente la oferta de salud de la
Direccion Ejecutiva de Sanidad (DIREJESAN) de la PNP.

e. Suscribir convenios con IAFAS publicas, mixtas o privadas,

conforme a la normativa de la materia.

22/|MEMORIA ANUAL
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. Suscribir convenios con instituciones publicas en el dmbito
nacional e internacional para el fortalecimiento de la
gestion administrativa del SALUDPOL.

. Suscribir convenios o contratar servicios médicos
especializados en el extranjero, de acuerdo a la
normatividad previamente aprobada por el Directorio.

. Contratar servicios de asesoria, auditoria y consultoria
en asuntos administrativos, informaticos, de gestion y en
general, en cualquier materia que permita el mejoramiento

continuo para una atencion oportuna y de calidad.

i. Administrarlos bienes muebles einmuebles del SALUDPOL.

j. Administrar el Registro de Beneficiarios, conforme al

presente Reglamento.

. Organizar los procesos y procedimientos para el acceso
de los beneficiarios del SALUDPOL a los servicios de salud
de las IPRESS contratadas o en convenio.

Garantizar el acceso vy la cobertura de servicios de salud a
los beneficiarios del SALUDPOL.

.Administrar los fondos del SALUDPOL procurando su
rentabilidad, seguridad y equilibrio financiero, dentro del
marco legal correspondiente.

. Efectuar estudios de riesgos para determinar los costos de

los servicios v tarifario.

. Efectuar los estudios econdmicos y financieros necesarios

para la mejor administraciéon del fondo del SALUDPOL.

. Establecer y efectuar procedimientos para evaluar la

calidad de los servicios de salud que se brindan a los

beneficiarios del SALUDPOL.

. Establecery efectuar mecanismos de control de las presta-

ciones de salud brindadas a los beneficiarios del SALUDPOL.
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2.1 ESTRUCTURA

ORGANICA

ORGANOS DE
ALTA DIRECCION

o Directorio.
e Gerencia General.

ORGANOS
DE LINEA

e Gerencia de

Financiamiento y Planes :

de Salud.

e Gerencia de

Prestaciones de Salud.

e Gerencia Nacional del

Asegurado.
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a nueva estructura organica provisional del SALUDPOL,
se aprueba mediante Resolucion de Gerencia General
N° 038-2018-IN-SALUDPOL de fecha 02 de abril de
2018, concordante con el Manual de Operaciones, que esta
compuesta por 6rganos de Alta Direccion, de Asesoramiento,

de Linea, de Apoyo y Desconcentrados, tal como se detalla a

continuacion:

. ORGANOS DE

. ORGANOS

. ASESORAMIENTO | DE APOYO

« Oficina de Gestiony P
| Mejora Continua. |

e Oficina de Asesoria

Juridica.

 ORGANOS |
 DESCONCENTRADOS |

i « Macro Regiones.

Oficina de
Administracion.

Oficina de Tecnologia

de la Informacion.




FONDO DE ASEGURAMIENTO EN SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU - SALUDPOL

GRAFICO N° 1
ESTRUCTURA ORGANICA PROVISIONAL DEL SALUDPOL

Directorio

Gerencia General

o Oficina de P "
Oficina de Tecnologia de la Oficina de Gestion Oficina de Asesoria

Gerencia

Gerencia de erencia d
Financiamiento y de Prestacione
Planes de Salud de Salud

Nacional del
Asegurado

Macro

Regiones

Fuente: Resolucion de Gerencia General N°038-2018-IN-SALUDPOL-GG del 02 de abril de 2018.
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2.2 MISION, VISION,———
VALORES

Ser una Institucion Administradora de Fondos de

7 Aseguramiento en Salud (IAFAS) eficiente, con una
VISION administracion moderna, basada en procesos y resultados;
posicionada en el nivel nacional e internacional, garantizando

el derecho a la salud de la familia policial.

Administracion eficiente del Fondo de Aseguramiento de
la Salud para la familia policial, en el contexto de un nuevo

M ISIéN modelo organizacional y de gestion de procesos entre IAFAS
e IPRESS acorde a la Reforma de Salud, garantizando una
cobertura de salud integral, eficaz, oportuna, con calidad y
calidez.

28 |MEMORIA ANUAL



FONDO DE ASEGURAMIENTO EN SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU - SALUDPOL

VALORES Y PRINCIPIOS

e Universalidad. Atributo del financiamiento de las prestaciones de
salud, que abarca desde la prevencién y promocion, diagnostico,
recuperacién y rehabilitacién, es decir, la garantia de la proteccién
de la salud para todos los asegurados de la PNP y familiares, sin
ninguna discriminacion, en todas las etapas de la vida, acorde a la
normatividad.

e Solidaridad. Conjunto de actos y normas orientadas a compensar
el costo de la atencién a quien lo necesite. Se refiere al mecanismo
de financiamiento mediante la compensacion de los aportes entre
grupos de diferentes edades, riesgos de enfermedad o segmentos
economicos, entre otros.

e Integralidad. Otorgarmiento de todas las prestaciones necesarias
para solucionar determinados problemas de salud.

e Equidad. El sistema de aseguramiento en salud busca alcanzar una
cobertura de calidad a todos nuestros asegurados; especialmente
a la poblacién mas vulnerable. SALUDPOL financia servicios de
salud de calidad a todos los asegurados de la PNP, para evitar la
discriminacion por capacidad de pago o riesgo,el sistema ofrece
financiamiento subsidiado para el grupo vulnerable, asi como
mecanismo para evitar la seleccién adversa.

e Irreversibilidad. Los derechos adquiridos previamente al proceso
de aseguramiento universal en salud y durante el mismo no deben
sufrir ningln menoscabo como consecuencia de algun proceso
posterior.

e Respeto. Valor supremo de la sociedad que enmarca nuestras
relaciones internas y externas, para una convivencia sana y pacifica.
e Honestidad. Nuestra actuacion respeta los principios de verdad,
justicia y transparencia.

e Etica. Actuar en el marco de valores, principios y politicas
institucionales. Exige una toma de decisiones justas, transparentes
y socialmente responsables.

e Proactividad. Iniciativa y actitud positiva que impulsa a los
integrantes de la instituciéon hacia un compromiso permanente de
trabajo.

e Vocacion de servicio. Disposicion al trabajo, mas alld de la
responsabilidad contractual.

¢ Trabajo en equipo. Es capacidad de organizarce en grupo de
personas hacia el logro de objetivos comunes.

e Transparencia. Hacer de publico conocimiento la gestién del

SALUDPOL a través de los canales oficiales de difusion.



2.3 OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

on Resolucion de Directorio N° 001-2016-IN-
SALUDPOL-PD* del 7 de enero de 2016, se aprobaron

los siguientes objetivos:

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 1
| “Fortalecer la conduccion  estratégica
de SALUDPOL como IAFAS publica con
autonomiatécnica, administrativa, econdmica,

financiera, presupuestal y contable”.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2
“Garantizar la proteccion financiera de
riesgos en salud, para el titular de la PNP y su

familiar derechohabiente”.

> La periodicidad del PEl es del 2016 a 2018 (tres afios).
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OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 3
“Garantizar la disponibilidad, calidad vy
oportunidad de la cobertura prestacional
para el Titular PNP vy sus familiares
derechohabientes”.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 4
“Reducir la brecha de insumos, equipamiento
y mantenimiento de infraestructura de las
IPRESS de la PNP”.
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2.4 PLAN OPERATIVO——
PO

| Plan Operativo 2018 del SALUDPOL se aprobd el 30
de enero de 2018, mediante Resolucion de Gerencia
General N° 015-2018-IN-SALUDPOL-GG, segun Acuerdo
de Directorio adoptado en Sesion Ordinaria de fecha 11
de enero de 2018; y constituye un instrumento de gestion
donde se establecen las acciones estratégicas y operativas
gue plantean el horizonte de accién, mediante el cual se

busca la consecucion de los objetivos institucionales.

Asimismo, cuenta con una calendarizacion mensual de
cumplimiento de metas fisicas vinculadas a una asignacion
presupuestal. Para el periodo 2018, SALUDPOL tiene cuatro

objetivos estratégicos institucionales.

El Plan Operativo SALUDPOL 2018 se encuentra articulado
a los objetivos estratégicos del Plan Estratégico (PEIl) 2016
- 2018, que a su vez se encuentra alineado con el objetivo
estrategico 10 del Sector Interior y el Plan Bicentenario,

conforme se detalla a continuacién:

32/|MEMORIA ANUAL



FONDO DE ASEGURAMIENTO EN SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU - SALUDPOL

TABLA N° 1. ARTICULACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES DEL PEI
SALUDPOL CON LAS ACCIONES ESTRATEGICAS DEL OBJETIVO ESTRATEGICO N°10 DEL
SECTOR INTERIOR Y EJES ESTRATEGICOS DEL PLAN BICENTENARIO.

EE02
Oportunidad
y acceso a
los servicios.

EEQ3 Estado
y gobernabi-
lidad.

Mejorar la atencion
de los servicios que
la ciudadania deman-
da, con una gestion
orientada a resulta-
dos, efectiva coordi-
nacion intersectorial,
intergubernamental
e institucional, per-
sonal especializado,
que lucha frontal-
mente contra la co-
rrupcion, mediante
la  implementacion
y aplicacion de la
Politica de Moder-
nizacion de la Ges-
tion Publica al 2021.

Fuente: Elaboracion SALUDPOL.

AE10.9

Implementar la reforma de
la salud policial a cargo de
la PNP mediante i) Identi-
ficacion de brecha de de-
manda del servicio a nivel
nacional, ii) Aplicacion de
mecanismos efectivos de
atencion en salud que re-
duzca la brecha identifica-
da, iii) Implementacion de
tecnologia e infraestructura
moderna y iv)Capacitacion
especializada del personal
de salud; asi como emple-
mentar medidas en ma-
teria de bienestar policial

OET

OE2

OE3

OE4

Fortalecer la conduc-
cion estratégica del SA-
LUDPOL como IAFAS
publica con autonomia
técnica, administrativa,
economica, financiera,
presupuestal y contable.

Garantizar la Proteccion
Financiera de riesgos
en salud, para el titu-
lar de la PNP y su fami-
liar derechohabiente.

Garantizar la disponi-
bilidad, calidad y opor-
tunidad de la cobertura
prestacional para el titular
de la PNP y sus familia-
res  derechohabientes.

Reducir la brecha de
insumos,  equipamien-
to 'y mantenimiento
de infraestructura de
la IPRESS de la PNP.
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3.1POBLACION DE
BENEFICIARIOS

especto a la poblacion beneficiaria del SALUDPOL,
seglin se establece en el articulo 2 del Decreto
Legislativo N° 1175, Ley del Régimen de Salud de la
Policia Nacional del Peru, son beneficiarios de este régimen

los siguientes grupos de personas:

a. El personal policial de la Policia Nacional del Peru en
situacion de actividad, asi como el personal en situacion
de disponibilidad o retiro con derecho a pension.

b. Los cadetes de la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional
del Perd, en tanto mantengan la condicion de tales, para
quienes la cobertura es personal e intransferible y no se
extiende a sus familiares.

c. Losalumnos de las Escuelas Técnico Superiores de la Policia
Nacional del Perd, en tanto mantengan la condicidon de
tales, para quienes la cobertura es personal e intransferible
y no se extiende a sus familiares.

d. El o la cédnyuge o conviviente en uniéon de hecho declarada
conforme a Ley, los hijos menores de edad o mayores
incapacitados en forma total y permanente para el trabajo
y padres del personal policial comprendido en el inciso (a),

de acuerdo a lo establecido en el reglamento.
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Los beneficiarios del Fondo de Aseguramiento en Salud de
la Policia Nacional del Pert- SALUDPOL, al 31 de diciembre
de 2018, suman un total de 440,556, de los cuales el 50.29%
son titulares (221,566) y el 49.71% restante (218,990) son
familiares derechohabientes, tal como se muestra en el

siguiente grafico:

GRAFICO N° 2
POBLACION TOTAL DE BENEFICIARIOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2018

TITULARES DERECHOHABIENTES TOTAL
v v

g

0 Yo ’ 50
i Dee PPeeDl)

221,566 [, 218,990 _ 440,556
90.29% 49.71% 100%

Fuente: Oficina de Tecnologia de la Informacién- OTI.
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3.2 BENEFICIARIOS POR
GENERO Y GRUPO ETARIO

El49.71% de beneficiarios corresponden a derechohabientes;
asimismo la cantidad de beneficiarios hombres representa el
55.46%, en tanto que las mujeres representan el 44.54%.
Otra caracteristica significativa es que la poblacion de
adultos mayores va en aumento, lo cual debe ser tomado
en consideracion para la determinacion de las estrategias
de cobertura y financiacion sanitarias, principalmente en la

elaboracién de los planes de salud.

GRAFICO N° 3 ,
POBLACION DE BENEFICIARIOS DEL SALUDPOL POR GENERO Y GRUPO ETARIO
(AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018)
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Fuente: Padron Nominal de Asegurados al 31 de diciembre de 2018.




3.3 POBLACION DE
BENEFICIARIOS POR CONDICION

La composicién del tipo de beneficiario del SALUDPOL se

puede apreciar en la siguiente tabla:

TABLAN°® 2
POBLACION DE BENEFICIARIOS DEL SALUDPOL POR CONDICION

DERECHOHABIENTES ASEGURADOS %
CONYUGES 78.950 36,05%
HIJOS 86.889 39,68%
PADRES 53.151 24.27%
TOTAL DERECHOHABIENTES 218.990 100%
TITULAR ASEGURADOS %
ALUMNO DE ESCUELA TECNICA PNP 11.546 5,21%
CADETE ESCUELA OFICIALES PNP 1.208 0,54%
ACTIVIDAD 136.101 61,45%
DISPONIBILIDAD 2 0%
RETIRADO CON PENSION 56.914 25,68%
SOBREVIVIENTE 15.795 7,12%
TOTAL TITULARES 221.566 100%

Fuente: Padrén Nominal de Asegurados al 31 de diciembre de 2018.
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FONDO DE ASEGURAMIENTO EN SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU - SALUDPOL

3.4 BENEFICIARIOS POR
UBICACION GEOGRAFICA

En cuanto a la ubicacién de los 440,556 beneficiarios, el
57.58% (252,691) estd ubicado en las regiones del Peru
(incluyendo la regién Callao y Lima provincia) y el 40.73%

(179,447) beneficiarios pertenecen a Lima Metropolitana.

La cantidad de beneficiarios que carece de ubigeo
(ubicacion geografica) ha disminuido en relacién al 2017
(aproximadamente el 20% del total de beneficiarios). Asi,
para diciembre de 2018 se cuenta con un 1.21% (5,345)
beneficiarios sin ubigeo del total en el pais y el 0.47% (2,073)

se encuentran en el extranjero.

GRAFICO N° 4
ASEGURADOS POR REGIONES A DICIEMBRE 2018

TUMBES
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Fuentes: Padron Nominal de Asegurados al 31 de diciembre de 2018.
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Sistema de Gestion de Registro de Asegurados — SALUDPOL, diciembre 2018.
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4.1
OBJETIVO

ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 1:

Logros obtenidos y dificultades presentadas por
objetivo estratégico.

“Fortalecer la conduccidn estratégica
de SALUDPOL como IAFAS publica con

autonomia técnica, administrativa,
econdmica, financiera, presupuestal vy
contable”.
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4.1.1 ATENCIONES

Al cierre del periodo 2018 los asegurados del SALUDPOL
atendidos con prestaciones y servicios de salud, sumaron
un total de 287.969, lo cual denota un incremento frente
al 2017. En este periodo se logrd cubrir al 65% del total de
asegurados gracias a la ampliacion de la red de instituciones

prestadoras de salud publicas y privadas a nivel nacional.

El ndmero de atendidos en los servicios de salud se
incremento progresivamente durante el Il y IV trimestre.
Ver Tabla N°3.

TABLAN® 3
NUMERO DE ATENDIDOS POR TRIMESTRE EN EL 2018

AL 31 DE MARZO 78.689 18%
AL 30 DE JUNIO 135.844 31%
AL 30 DE SETIEMBRE 221.930 50%
AL 31 DE DICIEMBRE 287.969 65%

Fuente: Sistema de Transferencia de Informacién de Prestaciones de Salud — STIPS.

Para SALUDPOL es importante conocer el tipo de
atenciones de mayor demanda y/o mas solicitadas por los
beneficiarios,encontrandose que es en los servicios de
consulta externa, emergencia y hospitalizacién de la red de

IPRESS de la PNP, donde se concentra la mayor demanda.



Asi, el 77% de beneficiarios corresponde a aquellos que
acudieron al servicio de consulta externa. Ademas, se tiene un
20% de beneficiarios que fueron atendidos por emergencia, y
las hospitalizaciones solo representan el 3% restante.

GRAFICO N° 5
POBLACION DE ATENDIDOS SEGUN TIPOS DE SERVICIOS DE ATENCION - ANO 2018

67,229

258,251
17%

[l CONSULTA EXTERNA
B EMERGENCIA
HOSPITALIZACION

Fuente: Sistema de Transferencia de Informacién de Prestaciones de Salud — STIPS.

TABLAN® 4
NUMERO DE ATENCIONES REALIZADAS EN IPRESS PNP POR TRIMESTRES

(CONSULTA EXTERNA, EMERGENCIA Y HOSPITALIZACION - ANO 2018)

PERIODO TOTAL %
ENERO - MARZO 154023 14.5%
ABRIL - JUNIO 20559  19.3%
JULIO - SETIEMBRE 357107 33.5%
OCTUBRE - DICIEMBRE 348,074 32.7%

Fuente: Sistema de Transferencia de Informacion de Prestaciones de Salud — STIPS.
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De otro lado, se han registrado 1.064.800 atenciones
a los beneficiarios en la red de IPRESS PNP. Esto significa
gue durante el 2018 se realizaron 3.7 atenciones por cada
atendidoy 2.4 atenciones por asegurado. Cabe destacar que
no se encuentran incluidas las atenciones que SALUDPOL
financia a través de otros mecanismos como las cartas de
garantia o las prestaciones de salud en IPRESS NO PNP por
convenio y contrato, respondiendo a las necesidades de los
beneficiarios.

En los servicios de Consulta Externa, Emergencia vy
Hospitalizacién de la red de IPRESS de la PNP se logré
realizar 335.216 atenciones. De este total, el mayor nimero
ocurrio en el servicio de consulta externa, (77.05%), lo cual
resulta l6gico ya que la mayoria de las IPRESS de la PNP son
de primer nivel de atencion, ademas es la puerta de entrada
para la atencion en las diferentes especialidades.

GRAFICO N° 6

ASEGURADOS ATENDIDOS Y NUMERO DE ATENCIONES EN LAS IPRESS PNP 2018
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Fuente: Sistema de Transferencia de Informacion de Prestaciones de Salud — STIPS.

Enero a diciembre de 2018.
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TABLA N°5

ATENDIDOS Y ATENCIONES POR UBICACION GEOGRAFICA - ANO 2018

ATENDIDOS
TOTAL DE ATENCIONES
DEPARTAMENTO (AL CUARTO TRIMESTRE)
IPRESS

TOTAL % (;‘E()J(I.\Il_ggh-rAA EMERGENCIA | HOSPITALIZACION ATETNO(;?JKIES TOTAL %
AMAZONAS 2.131 0.74% 4.554 206 4.760 0.40%
ANCASH 6.906 2.40% 16.955 85 17.040 1.60%
APURIMAC 4.057 1.41% 10.454 43 10.497 1.00%
AREQUIPA 17.517 6.08% 50.504 9.209 551 60.264 5.70%
AYACUCHO 3.692 1.28% 9.105 359 9.464 0.90%
CAJAMARCA 5.118 1.78% 13.816 191 14.007 1.30%
CALLAO 6.676 2.32% 11.541 167 11.708 1.10%
Cusco 9.880 3.43% 22.784 298 23.082 2.20%
HUANCAVELICA 997 0.35% 2.048 63 2111 0.20%
HUANUCO 4.656 1.62% 10.091 62 10.153 1.00%
ICA 7.091 2.46% 18.746 642 19.388 1.80%
JUNIN 9.046 3.14% 20.802 1.797 22.599 2.10%
LA LIBERTAD 7.198 2.50% 17.369 1.849 19.218 1.80%
LAMBAYEQUE 14.742 5.12% 32.558 11.153 440 44151 4.10%
LIMA 154.783 53.75% 586.025 82.080 48.967 717.072 67.30%
LORETO 4.878 1.69% 14.200 260 14.460 1.40%
MADRE DE DIOS 684 0.24% 974 45 1.019 0.10%
MOQUEGUA 1.021 0.35% 1.956 77 2.033 0.20%
PASCO 614 0.21% 1.346 8 1.354 0.10%
PIURA 9.055 3.14% 20.170 854 195 21.219 2.00%
PUNO 4.533 1.57% 10.424 111 10.535 1.00%
SAN MARTIN 2.902 1.01% 6.035 63 6.098 0.60%
TACNA 4.684 1.63% 11.138 872 12.010 1.10%
TUMBES 3.069 1.07% 6.479 19 6.498 0.60%
UCAYALI 2.039 0.71% 3.893 167 4.060 0.40%

% DEL TOTAL | ] 8400% ] 1039% [N I N

Fuente: Sistema de Transferencia de Informacién de Prestaciones de Salud — STIPS. Ene-Dic 2018.

EE3IMEMORIA ANUAL 2018



FONDO DE ASEGURAMIENTO EN SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU - SALUDPOL

En referencia a la distribucién geografica de los atendidos
del SALUDPOL, el departamento de Lima consolidd el
53.75% de los atendidos, lo cual guarda relacién directa con
la concentracion de poco mas del 40% de los beneficiarios
del SALUDPOL, asi como la mayor cantidad de IPRESS PNP
con mayor capacidad resolutiva que en el resto de los
departamentos del pais.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que no todos son
derivados o referenciados. En este sentido, se observd
que un 10.39% de beneficiarios fueron atendidos en los
servicios de Emergencia, y un 4.71% restantes en servicios
de hospitalizaciones.

GRAFICO N° 7
ASEGURADOS ATENDIDOS SEGUN GRUPO ETARIO Y GENERO EN IPRESS PNP ANO 2018
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Fuente: Sistema de Transferencia de Informacién de Prestaciones de Salud — STIPS.



El Grafico N° 7 muestra la distribucion porcentual de
los atendidos por grupo etario y género. Se observa que
la mayor cantidad de atendidos se concentra en el sexto
grupo etario (29 — 59 afios), equivalente al 43.87% del total

de atendidos, lo cual corresponde a la poblacién adulta.

4.1.2 PRINCIPALES CAUSAS DE ATENCION EN LOS
SERVICIOS DE CONSULTA EXTERNA, EMERGENCIA Y
HOSPITALIZACION

Un aspecto importante relacionado con la atencion de los
beneficiarios tiene que ver con la morbilidad de los mismos;
por ello el contar con informacién pertinente ayudard a
proporcionar una mejor atencion de sus necesidades de
salud, con calidad y de manera oportuna. En ese sentido,
en los servicios de Consulta Externa, Emergencia vy
Hospitalizacién de las IPRESS PNP, se lograron identificar
diez (10) causas principales de morbilidad, tomando
como base lo establecido en la clasificacion empleada por
el Ministerio de Salud - MINSA en la elaboracion de los

documentos de Analisis de Situacion de Salud (ASIS).
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CONSULTA EXTERNA

El mayor numero de atenciones de consultas externa en

las IPRESS PNP fueron por: “Enfermedades de la cavidad

bucal, de las glandulas salivales y de los maxilares” con

73,717 atenciones, seguida de “Otras dorsopatias” con

61,602 atenciones.

TABLA N° 6

DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD EN LAS ATENCIONES EN CONSULTA EXTERNA EN LAS
IPRESS PNP ANO - 2018

K00-K14 Enfermedadeg de la cavidad bugal, de las 73.717 8.3%
glandulas salivales y de los maxilares.

M50-M54 Otras dorsopatias. 61.602 7.0%

Z00-213 Personas en cont.actol f:on Ios,servmlos de 57 258 6.5%
salud para investigacion y examenes.

J00-J06 Ir_lfecmone_s agudas de las vias respirato- 47239 5.3%
rias superiores.

110-115 Enfermedades hipertensivas. 38.620 4.4%
M20-M25 Otros trastornos articulares. 31.867 3.6%
M70-M79 Otros trastornos de los tejidos blandos. 23.647 2.7%

E10-E14 Diabetes mellitus. 21.453 2.4%
M15-M19 Artrosis. 18.943 2.1%
K20-K31 Enfermedades del esofago, del estomago y 18.008 2 0%

del duodeno.
OTROS DIAGNOSTICOS 511.620 44.3%

Fuente: Sistema de Transferencia de Informacién de Prestaciones de Salud — STIPS. Ene-Dic 2018.



SERVICIO DE EMERGENCIA

Dentro de las 10 primeras causas especificas de morbilidad
en el servicio de emergencia de las IPRESS PNP durante
el 2018, en primer lugar se encuentran las “Infecciones
agudas de las vias respiratorias superiores”, seguida por
“Sintomas y signos que involucran el sistema digestivo y el

abdomen” y “Otras dorsopatias”.

Por otro lado, se considera que los diagndsticos “Sintomas
y signos que involucran el sistema digestivo y abdomen”
y “Sintomas y signos generales” no resultan precisos,
tomando en cuenta la complejidad del servicio. Sin
embargo, estas observaciones se consideran para realizar
el seguimiento respectivo, puesto que forman parte de la

calidad del servicio que se requiere para los beneficiarios.

TABLAN® 7

DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD EN LAS ATENCIONES EN LOS SERVICIOS DE

EMERGENCIA EN LAS IPRESS PNP - ANO 2018

Infecciones agudas de las vias respirato-

J00-J06 rias superiores. 12.474 11.7%
RORID ety slabdamen. 7.067 7.2%
M50-M54 Otras dorsopatias. 6.631 6.2%
N30-N39 Otras enfermedades del sistema urinario. 5.963 5.6%
A00-A09 Enfermedades infecciosas intestinales. 5.051 4.7%
R50-R69 Sintomas y signos generales. 4.825 4.5%
S90-S99 Traumatismos del tobillo y del pie. 2.975 2.8%
J40-J47 tEonr:ZLni]r?f(lerlgizsc:rdnicas de las vias respira- 2673 2 5%
E10-E14 Diabetes mellitus. 2.505 2.3%
110-115 Enfermedades hipertensivas. 2.488 2.3%
OTROS DIAGNOSTICOS 53.408 49.8%

Fuente: Sistema de Transferencia de Informacion de Prestaciones de Salud — STIPS. Ene-Dic 2018.
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SERVICIO DE HOSPITALIZACION

En cuanto a las diez (10) primeras causas especificas de
egresos hospitalarios en las IPRESS PNP durante el 2018
se encuentran: “Trastornos de la vesicula biliar, de las vias
biliares y del pancreas”, que paso a ser la primera causa
de hospitalizacién en el Ultimo trimestre del 2018, lo cual
significa que el perfil epidemiolégico esta cambiando e
indica que vale la pena evaluar los factores asociados a
los propios estilos de vida de los individuos. Estos son
seguidos por “Tumores malignos de los érganos digestivos”,
“Traumatismos de la cadera y del muslo”, “Traumatismos
de la rodilla y de la pierna” y, aparecen también en la lista,
"Otras enfermedades del sistema urinario", lo cual resulta
l6gico dado la naturaleza de trabajo de los beneficiarios
titulares. Estas diez (10) primeras causas comprenden
el 32.1% del total de los motivos por las que utilizaron el

servicio de hospitalizacion.

TABLAN°® 8

DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE HOSPITALIZACION EN LAS IPRESS PNP - ANO 2018

Trastornos de la vesicula biliar, de las vias

N7 biliares y del pancreas. e el
C15-C26 ;L\Jlgr;(?res malignos de los 6rganos diges- 1975 4.0%
S70-S79 Traumatismos de la cadera y del muslo. 1.872 3.7%
S80-S89 Traumatismos de la rodilla y de la pierna. 1.869 3.7%
N30-N39 Otras enfermedades del sistema urinario. 1.792 3.6%
J10-J18 Influenza [gripe] y neumonia. 1.520 3.0%
E10-E14 Diabetes mellitus. 1.492 3.0%
N4O-N51 Emn;‘:g:l”e:oases de los 6rganos genitales 1239 2 5%
M50-M54 Otras dorsopatias. 1.155 2.3%
D10-D36 Otras formas de enfermedad del corazon. 1.066 2.1%
OTROS DIAGNOSTICOS 36.083 32.1%

Fuente: Sistema de Transferencia de Informacién de Prestaciones de Salud — STIPS. Ene-Dic 2018.



4.1.3 ASESORIA JURIDICA

Durante el ejercicio 2018, en el marco de la Ley N° 30225,
Ley de Contrataciones del Estado y sus modificatorias, asi
como su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 350-2015-EF y, como parte de una eficiente y eficaz
atencion de los recursos impugnativos, se emitid opinion
legal respecto a seis (06) recursos de apelacion interpuestos
por postores ante el Tribunal de Contrataciones del Estado
del OSCE® y la Entidad’, de los cuales se resolvieron cinco
(05) apelaciones como infundados y uno (01) como fundado,

respectivamente.

En el caso de los reembolsos econémicos solicitados por
los beneficiarios, estos pueden interponer un recurso de
apelacién ante el superior jerarquico, en caso del SALUDPOL
la Gerencia General (en su condicion de maxima autoridad
administrativa), quien resuelve revocando o anulando el que
ha sido materia de impugnacion, de modo tal que se concluya

con la via administrativa.

Sobre el particular, se resolvieron un total de sesenta
(60) apelaciones, de las cuales treinta y ocho (38) fueron
declaradas como infundadas, catorce (14) fundadas, uno
(01) fundada en parte, cinco (05) como improcedentes y dos

(02) devinieron en nulidad de oficio.

SRecursos impugnativos vistos ante el Tribunal de Contrataciones del Estado —
OSCE aquellos procedimientos de seleccidn cuyo valor estimado es mayor a 50 UIT.
’Son recursos de apelacion resueltos por el Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Peri—SALUDPOL aquellos procedimientos de selecciéon cuyo
valor estimado es igual o menor a 50 UIT.
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Cabe resaltar que durante el afio 2018 se concentraron
todos los esfuerzos para reducir el nivel de adeudos con
los que contaba la institucidn. Asi, se revisaron expedientes
correspondiente a solicitudes de reconocimiento de
adeudos por prestaciones de servicios de salud, bienes y/o
servicios que mantenia el Fondo con los proveedores a nivel
nacional luego de lo cual se logré elevar su credibilidad v,
en consecuencia, se concreté la suscripcién de doce (12)
convenios con Entidades Publicas que prestan y/o gestionan
servicios de salud (Gobiernos Regionales, UGIPRESS e
IPRESS) en las regiones de Lima Metropolitana, Callao,
Cusco, Ica, Huanuco, Junin, Loreto, Madre de Dios, Pasco y
Ucavyali.

A ello se suma el Convenio de Cooperacidon
Interinstitucional entre el Registro Nacional de Identificaciéon
y Estado Civil - RENIEC y el Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL, con
el objeto de determinar los alcances del suministro de
informacién y apoyo que el RENIEC brinda a SALUDPOL
a fin que este Ultimo cuente con mecanismos de
comprobacién de los datos relativos a la identidad
de las personas que figuran en el Registro Unico de

Identificacion de las personas naturales a cargo del RENIEC.



La Oficina de Asesoria Juridica realizd el seguimiento vy
monitoreo de los procesos legales en los que el Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru
— SALUDPOL es parte® ; de este modo, se identificaron los
factores que generan las controversias surgidas y que se
tradujeron en un mayor gasto de los recursos econémicos
del Fondo. No obstante, cabe sefialar que en concordancia
con el articulo 22.1 del Decreto Legislativo N2 1068 - Decreto
Legislativo del Sistema de Defensa Juridica del Estado, sus
normas reglamentarias, complementarias y modificatorias,
el érgano responsable de la representacién y defensa juridica
del Estado en los temas que conciernen a la entidad de la cual
dependen administrativamente es la Procuraduria Publica.
En el caso del SALUDPOL, al ser una instancia adscrita al
MININTER, seria la Procuraduria Publica del Ministerio del
Interior quien ejerza dicha representacion, siendo la Oficina
de Asesoria Juridica el ente que coadyuva a velar por la

defensa de los intereses institucionales.

8Resolucion de Gerencia General N° 038-2018-IN-SALUDPOL-GG, de fecha 02 de abril del 2018, que aprueba
la nueva estructura provisional de SALUDPOL, concordante con el Manual de Operaciones de SALUDPOL, se ha
insertado como funciones de la Oficina de Asesoria Juridica, entre otras, en el numeral 11.9. “Participar en la
defensa juridica del SALUDPOL, en coordinacién con la Gerencia General y la Procuraduria Publica del Sector
Interior en los asuntos judiciales, arbitrales y contenciosos”. Cabe indicar, que dicha funcién ha sido recogida en
el literal j) del articulo 14 del Manual de Operaciones del SALUDPOL, aprobado por Resolucién MinisterialN® 158-

2019-IN, de fecha 24 de enero de 2019.
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4.1.4 MANUAL DE OPERACIONES DEL SALUDPOL

En el 2018 se aprobd una nueva estructura provisional
del Manual de Operaciones (MOP) del SALUDPOL, con
resolucion de Gerencia General N° 038-2018-IN-SALUDPOL-
GG enelque seincluyeron nuevas competenciasy funciones
organicas como medida transitoria para garantizar la
gestién eficiente y eficaz del SALUDPOL. En el MOP se hace
énfasis en la naturaleza de la institucién y se establecen las
funciones, la estructura organica, el ambito de competencia
y los principales procesos del SALUDPOL.

De otro lado, se actualizé y adecud el Mapa de Procesos del
SALUDPOL, en concordancia con los procesos misionales
planteados por la Superintendencia Nacional de Salud
(SUSALUD) para las Instituciones Administradoras de Fondos
de Aseguramiento en Salud (IAFAS) en el marco del Decreto
Supremo N° 010-2016- SA. El Mapa de Procesos se muestra
en el Grafico N° 8, asi como la articulacion de la estructura
organizacional con el Mapa de Procesos del SALUDPOL (Ver
Grafico N° 9).

IE



GRAFICO N° 8
MAPA DE PROCESOS DEL SALUDPOL

E03.GESTION DE LA
MODERNIZACION Y MEJORA
CONTINUA

E02.GESTION DE LAS
COMUNICACIONES

E01.GESTION ESTRATEGICA

M01.GESTION DEL DISENO
DE PLANES DE SALUD

MO3.GESTION DE
COMPRA DE
PRESTACIONES DE SALUD

M04.GESTION DE
SINIESTRO

BENEFICIARIOS
BENEFICIARIOS M02.ADMINISTRACION DE IPRESS
FONDOS DE
IPRESS ASEGURAMIENTO EN SALUD SATISFECHAS

M05.GESTION DEL ASEGURADO

AD1. A02. . ”
ADMINISTRACION ADMINISTRACION ADMINISTRACION GESTION AD5.GESTION

DEL PRESUPUESTO Y LOGISTICA Y DE RECURSOS G OCUMENTARIA LEGAL
FINANZAS PATRIMONIO HUMANOS

ADE.ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

N

Fuente: RGG N° 131-2018-IN-SALUDPOL-GG.
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GRAFICO N° 9
ARTICULACION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL CON EL MAPA DE PROCESOS

-— -

Oficina de Oficina de Oficina de
Tecnologia de la Gestion y Mejora Asesoria
Informacion Continua Juridica

Oficina de
Administracion

Direccion de Direccion .
. . : Direccion del
Financiamiento y Prestaciones Asequrado R
Planes de Salud de Salud g

4

Macro
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- E03.GESTION DE LA
E01.GESTION ESTRATEGICA ED2GESTEIMDE LAS MODERNIZACION Y MEJORA
COMUNICACIONES earion .

MO01.GESTION DEL DISENO
DE PLANES DE SALUD

M03.GESTION DE
COMPRA DE
PRESTACIONES DE SALUD

M04.GESTION DE
SINIESTRO

b = = = = = == == -

ENEFICIARIOS
BENEFICIARIOS MO02.ADMINISTRACION DE B PRESS
FONDOS DE
IPRESS ASEGURAMIENTO EN SALUD e,

MO05.GESTION DEL ASEGURADO

P e = = = = = e e e e e e e e e e e e e = e

Al A02. ADI. — )
ADMINISTRACION ADMINISTRACION ADMINISTRACION GESTION A05.GESTION
DEL PRESUPUESTO Y LOGISTICAY DE RECURSOS DOCUMENTARIA LEGAL
- FINANZAS PATRIMONIO HUMANOS

A06.ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

[

Fuente: Elaboracion Propia.



4.1.5 PLAN DE ADECUACION IAFAS

En el 2018, SALUDPOL formuld su Plan de Adecuacion IAFAS
de acuerdo a lo sefialado en el Decreto Supremo N2 010-
2016-SA de fecha 27 de febrero de 2016 y en el Decreto
Supremo N° 003-2018-SA de fecha 28 de febrero de 2018.
El citado Plan fue enviado a la Superintendencia Nacional de
Salud — SUSALUD, mediante OFICIO N° 139-2018-SALUDPOL/
GG de fecha 26 de marzo de 2018, cumpliendo asi con lo
sefialado en el numeral 2.1° del articulo 2 del Decreto
Supremo N° 003-2018-SA.

En ese sentido, SALUDPOL envid a la Superintendencia
Nacional de Salud su primer informe de seguimiento a las
actividades del Plan de Adecuacion IAFAS, mediante OFICIO
N°552-2018-SALUDPOL/GG de fecha 01 de octubre de 2018.
Ademas, en el citado oficio se adjuntd la reformulacion del
cronograma del Plan de Adecuacion IAFAS presentado en
marzo de 2018.

De los avances respecto a la adecuacién del Articulo
7'° del Decreto Supremo N2 010-2016-SA, se obtuvo la
Opinidn Favorable de la Secretaria de Gestién Publica de
la Presidencia del Consejo de Ministros -PCM, mediante
INFORME N° D000012-2018-PCM-SSAP-SDH. Asimismo, se
obtuvo la Opinién Favorable mediante OFICIO N° DO00198-
2018-PCM-SGP, de fecha 10 de diciembre de la Secretaria de
Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros
que informa al Ministerio del Interior — MININTER.

9Dispéngase que las IAFAS publicas presenten ante la Superintendencia Nacional de Salud
(SUSALUD) un nuevo cronograma de su plan de adecuacién en un plazo no mayor de treinta
(30) dias calendario, contado desde la entrada en vigencia del presente Decreto Supremo.
OArticulo 7 - Identificacion de Procesos Misionales - las IAFAS Publicas, para
su adecuado funcionamiento, deben identificar los procesos misionales (...)
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TABLAN® 9
PLAN DE ADECUACION IAFAS

Aprobacion del Mapa de Procesos, mediante

MEDIANTE RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°

Ll Resolucion de Gerencia General del SALUDPOL. 131-2018-IN-SALUDPOL-GG

Aprobacion del informe de sustento técnico del o i
U2 Manual de Operaciones por parte del MININTER. URBID T et AN e
13 Operacines d a Scretara de st INFORME N° DODOOT2-2018-POM-SSAP-SDH

' per OFICIO N° D000198-2018-PCM-SGP

Publica de la PCM.

Aprobacion del Manual de Operaciones mediante o i )
U Resolucion Ministerial del MININTER. LA PADELE
1.5 Implementacion del Manual de Operaciones. EN PROCESO
2.1 Solicitud para uso del Plan Contable. MEDIANTE OFICIO N° 110-2018-EF/51.03

MEDIANTE OFICIO N° 083-2018-IN/SALUDPOL-GG-EFA

2.2 Autorizacion para el uso del Plan Contable. MEDIANTE OFICIO N° 047-2018-IN/SALUDPOL-GG-0A
2.3 Implementacion del uso del Plan Contable. INFORME N° 2280-2018-SALUDPOL —0OA-ECONYCP

Fuente: Matriz de seguimiento del Plan de Adecuacién IAFAS del SALUDPOL — Oficina de Gestion y Mejora Continua.

En la Tabla N° 9 se presentan las actividades del Plan de

Adecuacién IAFAS con sus respectivos documentos de

sustento. Se observa que SALUDPOL ha cumplido con la

totalidad de las actividades de adecuacion contable, todo
ello sustentado en el Informe N° 2280-2018-SALUDPOL —
OA-ECONyCP del Equipo de Contabilidad y Control Previo ™.

"En el 2019 se denomina Unidad de Contabilidad y Control

Previo,
Gerencia

de acuerdo a lo sefialado en la Resolucidon

de

General N°  014-IN-SALUDPOL/GG, resolucion
que aprueba las funciones del Tercer Nivel Organizacional.



4.1.6 UNIDADES DESCONCENTRADAS

Durante el afio 2018, SALUDPOL desplegd sus actividades
a nivel nacional a través de sus 25 unidades territoriales,
responsables de coordinar e implementar las decisiones
técnicas y administrativas en sus respectivos ambitos
territoriales, creando condiciones para el acceso a servicios
de salud de calidad para la familia policial.

Geograficamente las unidades territoriales se encuentran

ubicadas en los siguientes departamentos:

GRAFICO N° 10
UNIDADES TERRITORIALES A NIVEL NACIONAL

LORETO
Calle Pebas N° 887 - Iquitos
TUMBES
Jr. José Olaya N° 500
Barrio San Nicolas AMAZONAS
PIRA e\ .t Cuarto Centenario N° 320 - Amazonas
Los Aimendros N° 195 CAJAMARCA

Urb, Miraflores - Casfilla __ "y Jr. Jequetepeque N° 773 1° piso
LAMBAYEQUE =~ N\ ) 7T ST ST
Calle Los Diamantes N° 147 SAN MARTIN - TARAPOTO
Urb. Patazca - Chiclayo Jr. Los Girasoles N° 300

LALIBERTAD SAN MARTIN - MOYOBAMBA
Av. Grau N° 4571

Calle Obispo de la Calle y Heredia N°® N & NQ o\ O AN GAU N T T

221 - 17 piso- urb. San Andres,Trujllo, |\ UCAYALI
HUARAZ N N A S e N Jr. Amazonas N2_395_- Calleria
Av. Gamarra N° 456 HUANUCO
CHIMBOTE Malecon Centenario Leoncio Prado 587
Av. Francisco Bolognesi N° 204 inferiorB________N\ .y epmeemo\rmmmmmmm e Hunuco
Jr. San Martin N° 300 Urb. San Juan Pampa

Jr. Puno 137 - Huancayo (a una - Yanacancﬁa
cuadra de la Sanidad Huancayo) % KT Tt TSR N T MADRE DE DIi0S
LIMA Av. Madre de Dios N°® 241 Segundo piso
Av. Brasil s/n. Altura de la Cuadra 26 HUANCAVELICA
APURIMAC TN L wb N S M1 Virgen de La Gandelaria N° 109
CUSCO

Av. sanidad s/n barrio policial- Abancay (a una cuadra

de la Univ. Tecnologica de los Andes Pasaje Los cedros N°216 Urb. Santa Rosa

ICA oo Wanchag - Cusco
Galle Callao N° 336 ____ I AYACUCHO
AREQUPA NN N N J. Dos De Mayo N° 615
Hospital regional PNP, Urb. la marina - Cayma (7mo piso) PUNO
Urb. Mercedes Cabello de Carbonera MZ. Glote 12, e NTTTTTTTTTTmmmmmmmmemmIee
TACNA

Calle Blondell N° 425

Fuente: OTI- SALUDPOL.
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4.1.7 APROBACION DE DOCUMENTOS NORMATIVOS

Respecto al Objetivo Estratégico 1, se logro la aprobacion de
lineamientos y directivas que contribuyeron al desarrollo de
las actividades del SALUDPOL y entre los cuales destacan los

siguientes:

e “Reglamento del Comité de Inversiones Financieras”
aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N°
154-2018-IN-SALUDPOL-GG, el 04 de setiembre de 2018.

* “Lineamientos para la emisién de cartas de garantia del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional
del Perd — SALUDPOL”, aprobado mediante Resoluciéon de
Gerencia General N° 079-2018-IN-SALUDPOL-GG, el 21 de
mayo de 2018.

* “Directiva para la Administracién de la Caja Chica del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional
del Peru, aprobado mediante Resolucion Administrativa N°
001-2018-SALUDPOL-GG-EFA, el 21 de mayo de 2018.

* “Directiva para el proceso de Control de Calidad de las
prestaciones de salud, en las IPRESS que brindan atencién
a los beneficiarios del Fondo de Aseguramiento en Salud
de la Policia Nacional del Perd - SALUDPOL” aprobado
mediante Resolucién de Gerencia General N° 023-2018-IN-
SALUDPOL-GG, el 21 de mayo de 2018.

* “Directiva del Procedimiento Administrativo para el
reconocimiento de deuda del Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Pert - SALUDPOL” aprobado
mediante Resolucién de Gerencia General N° 060-2018-IN-
SALUDPOL-GG, el 02 de mayo de 2018.



* “Lineamientos que establecen los requisitos de reembolso
econémico coberturados por el Fondo de Aseguramiento
en Salud de la Policia Nacional del Perd - SALUDPOL”
aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N°
136-2018-IN-SALUDPOL-GG, el 07 de agosto de 2018.

e “Lineamientos para la autorizacién de viajes en comision
de servicios en el territorio nacional del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru -
SALUDPOL”, aprobado mediante Resolucion de Gerencia
General N° 136-2018-IN-SALUDPOL-GG, el 07 de agosto
de 2018.

4.1.8 IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE INFORMACION
PARA LOS DIFERENTES PROCESOS

En relacion a la implementacién de los Sistemas de
Informacién, durante el 2018, la Oficina de Tecnologia de
la Informacion, ha desarrollado y actualizado los aplicativos
requeridos por los érganos con la finalidad de brindar el
soporte necesario para el cumplimiento de los objetivos del
SALUDPOL.
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TABLAN°10
RELACION DE APLICATIVOS DEL SALUDPOL GENERADOS EN EL 2018

10

1

12

13

14

15

Sistema de gestion de
logistica

Sistema de gestion
de procedimientos
médicos

Sistema de gestion del
tramite documentario

Sistema de gestion de
farmacias

Sistema de gestion de
recursos humanos

Sistema de gestion del
registro de asegurados

Sistema de gestion de
reembolsos

Sistema de gestion de
asistencia al usuario y
libro de reclamaciones

Sistema de gestion
del registro tnico de
atencion

Sistema de gestion de
pasajes aéreos

Sistema de mesa de
ayuda informatica

Sistema de gestion de
contenido web

Sistema de gestion de
convocatorias CAS

Sistema integral de
gestion administrativa

Sistema de transferen-
cia de informacion de
prestacion de salud

Fuente: OTI- SALUDPOL.
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Permite gestionar y controlar los diferentes procesos logisticos

que desarrolla la institucion. LT S Al

Permite gestionar y controlar los convenios y contratos esta-
blecidos para solventar la demanda de prestaciones en salud. Gerencia de Prestaciones de
Salud
Gerencia de Financiamiento y

Planes de Salud

Permite gestionar y controlar las diferentes etapas del proceso
de generacion de cartas de garantia.

Permite gestionar y controlar el tramite documentario de la
institucion segun su situacion y ubicacion.

Permite gestionar y controlar los diferentes movimientos de
entrada y salida de productos farmacéuticos, en las farma-
cias de las diferentes IPRESS PNP, actualizando los stocks de
existencias correspondientes.

Permite gestionar y controlar el proceso de generacion de
planillas y célculo de remuneraciones para el recurso humano
de la institucion.

Permite gestionar y controlar los procesos de validacion y acre-
ditacion del registro de beneficiarios (titular o derechohabiente)
del SALUDPOL.

SALUDPOL

DIRSAPOL
Oficina de Administracion

Equipo de Recursos Humanos

Gerencia Nacional del Asegurado

Permite gestionar y controlar el proceso de reembolsos. Oficina de Administracion

Permite gestionar y controlar el proceso de asistencia brindada

a usuarios externos del SALUDPOL (beneficiarios, IPRESS). MR B o ) LS

Permite gestionar el proceso prestacional de servicios en salud

desarrollado por las IPRESS PNP. DIRSAPOL

Permite gestionar y controlar el proceso de traslado de benefi-
ciarios desde y hacia diferentes partes del pais, por necesidad
de atencion especializada en salud.

Oficina de Administracion

Permite gestionar y controlar la atencion de incidencias y

solicitudes informaticas de toda la institucion. sullbe

Permiten gestionar y mantener actualizado el sitio web y la

intranet institucional. o

Permite gestionar y controlar las postulaciones a las convoca- .
. ) L Equipo de Recursos Humanos

torias cas publicadas por la institucion.

Permite gestionar y controlar de manera integral 0 modular, di-

. o R Oficina de Administracion
versos procesos de la gestion administrativa de una institucion.

DIRSAPOL
OTI
Gerencia de Prestaciones de
Salud
Gerencia de Financiamiento y
Planes de Salud

Permite registrar las prestaciones de salud brindadas por la
DIRSAPOL.

WEB

WEB

WEB

WEB

WEB

WEB

WEB

WEB

WEB

WEB

WEB

WEB

WEB

WEB

WEB



4.2
OBJETIVO

ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2:

“Garantizar la protecciéon financiera de
riesgos en salud, para el titular de la PNP y su
familiar derechohabiente”.
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4.2.1 ACCIONES DE CONTROL PRESTACIONAL

Se centralizaron los procesos de auditoria médica en la
Gerencia de Prestaciones de Salud, y se reorganizé la
emisién de las cartas de garantia, lo cual permitio llevar un

mejor control de las mismas.

Estos cambios han permitido que ocho procesos de
Auditoria Médica sean realizados a nivel nacional de forma
estandarizada: Auditoria Médica de pertinencia a los
Formatos de Solicitud de Procedimiento Médico (FSPM); de
los Expedientes de Liquidacion de las prestaciones de salud
realizadas en las IPRESS PNP y NO PNP a nivel nacional;
de pertinencia a la solicitud de Ampliacién del Monto de
Carta de Garantia de las IPRESS NO PNP del nivel nacional;
de pertinencia a la solicitud de Reembolso por Llamadas de
Emergencia de Prioridad I; de Concurrencia por “Llamadas
de Emergencia”; de Concurrencia a pacientes hospitalizados
de estancia prolongada; en caso de prestaciones de
evacuados al extranjero y, de eventos adversos o reclamos
por prestaciones de salud, ocurridos en las IPRESS que
prestan servicios de salud a SALUDPOL, a fin de garantizar

las atenciones del beneficiario y sus derechohabientes.

Se han generado 203.735 solicitudes de Procedimiento
Médico para auditoria médica de pertinencia durante el
2018, las cuales se determinaron como Auditado Conforme,

Auditado Observado, Ingresado y por Auditar.

67



TABLA N° 11
ESTADO DE AUDITORIA MEDICA DE PERTINENCIA DE LOS FSPM 2018

| ESTADO DE AUDITORIA | CANTIDAD
AUDITADO CONFORME 202.804
AUDITADO OBSERVADO 757
INGRESADO 170
POR AUDITAR 4

TOTAL 203.735

Fuente. Sistema de Procedimientos Médicos- SPM.

En el GraficoN° 11, del total de las auditorias, el 10% corresponde
a los expedientes por situacion de emergencia, el 44% por

situacion de urgencia y el restante 46% fue electivo.

GRAFICO N° 11
TOTAL DE AUDITORIAS DE EXPEDIENTES

. ELECTIVO
- URGENCIA

. EMERGENCIA

Fuente: Sistema de Procedimientos Médicos- SPM.
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4.2.2 SUPERVISION DE LA CALIDAD DE LAS IPRESS

Durante el afio 2018 se visitaron y supervisaron 122 IPRESS
PNPy NO PNP en Limay regiones a fin de asegurar la calidad
de las prestaciones de salud de los beneficiarios. Asimismo,
se realizaron evaluaciones en los servicios priorizados
de cada establecimiento, utilizando los instrumentos
de la Directiva del Proceso de Control de Calidad de las
Prestaciones de Salud, en las IPRESS que brindan atencién a
los Beneficiarios del SALUDPOL, aprobada con Resoluciéon
de Gerencia General N°023-2018-IN-SALUDPOL-GG. Se
considera que una IPRESS cumple con los estandares
cuando el promedio de cumplimiento es de 80% o mayor.
En la Tabla N° 12 se describen las IPRESS segun su categoria

y su cumplimiento.

TABLAN® 12

CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DE CALIDAD DE IPRESS VISITADAS

press pyp | PRESSNO | IPRESSNO | IPRESSNO | ocee o onp
(LIMA) PP PP PP SIN CATEGORIA
NIVEL | NIVEL Il NIVEL Il
CUMPLEN 20 9 29 21

NO CUMPLEN 5 12 1

2 0 6

Fuente: Base de datos de la Gerencia de Prestaciones de Salud.



Por otro lado, se evaluaron 25 IPRESS PNP del departamento
de Lima, la mayoria de ellas del primer nivel de atencién, de
las cuales solo 20 cumplen con los estandares de calidad de

total supervisadas

GRAFICO N° 12 ,
CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DE CALIDAD DE 25 IPRESS PNP EN LIMA

4 IPRESS
19%

1 IPRESS 1IPRESS 2 IPRESS

100% 100% 100%

IPRESS PNP IPRESS PNP IPRESS PNP IPRESS PNP
Nivel | Nivel Il Nivel Il Sin categoria

Fuente: Informe de auditoria médica N° 143-2018-SALUDPOL-GG-GPS-VRP.

Se visitaron también a cuatro IPRESS NO PNP con convenio
en regiones, para la supervisién del cumplimiento de sus

estandares de calidad.
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TABLAN® 13

CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DE CALIDAD DE IPRESS NO PNP CON CONVENIO

HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA-UCAYALI 7%
HOSPITAL SANTA ROSA-MADRE DE DIOS 61%
HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO- AYACUCHO 46%
HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO-ICA 34%

Fuente: Base de datos de la Gerencia de Prestaciones de Salud.

En este mismo periodo se evaluaron 97 IPRESS NO PNP
sin convenio y sin contrato en el pais, las cuales fueron
seleccionadas en base al volumen de servicios prestados a
los asegurados del SALUDPOL a través de cartas de garantia.
Se evaluaron las unidades productoras de servicios de salud
mas utilizadas en cada establecimiento de salud. Al 31 de
diciembre se tuvo que cerca del 70% de las IPRESS NO PNP
sin contrato y sin convenio evaluadas estaban cumpliendo

con los estandares de calidad demandados por la institucién.

-2
-2
-2
I1-1
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GRAFICO N° 13

CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DE CALIDAD DE 97 IPRESS NO PNP

12 IPRESS
29%

8 IPRESS
100%

29 IPRESS
71%
9 IPRESS
43%

6 IPRESS
22%

21 IPRESS
78%

IPRESS no PNP IPRESS no PNP IPRESS no PNP
Nivel | Nivel I Nivel 1l

- Cumplen . No cumplen

Fuente: Base de datos de la Gerencia de Prestaciones de Salud.

El Grafico N° 13 muestra el cumplimiento de estandares
de calidad de las IPRESS NO PNP evaluadas y clasificadas
de acuerdo a su categoria. Del total de IPRESS NO PNP
evaluadas, 67 cumplen con los estandares de calidad; en el
casode IPRESSNO PNP del primer nivel evaluadas, se aprecio
que el 43% de ellas logrd algun nivel de cumplimiento de
los estandares requeridos. En cuanto a las IPRESS NO PNP
de segundo nivel evaluadas, el 71% logro el cumplimiento
minimo exigido, a diferencia del 100% de IPRESS NO PNP
de tercer nivel evaluadas que si cumplieron con garantizar
las condiciones adecuadas para brindar sus servicios.
Finalmente, en el caso de las IPRESS NO PNP sin categoria
evaluadas, solo un pequefio grupo no ha cumplido con el
nivel de calidad requerido por SALUDPOL.

Es preciso mencionar que las IPRESS que no cumplieron con

los estandares minimos de calidad fueron retiradas de la

lista de posibles convocados a través de cartas de garantia.

EZAIMEMORIA ANUAL 2018
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4.2.3 GESTION DEL FONDO DE INVERSIONES

Enel 2018 el rendimiento del Fondo inicid con una tendencia

a la baja en las tasas en cuenta corriente; mientras que a
partir de junio hubo un ligero cambio de tendencia. La baja

inicial coincidid con un enfriamiento de la economia en su

conjunto y un PBI por debajo de su potencial.

Estos fueron factores determinantes en el resultado del

rendimiento del 2018, pues se obtuvo un beneficio menor

que el 2017 y el 2016.

TABLAN® 14
EVOLUCION DE RENDIMIENTO DEL 2015 AL 2018

ANO 2015

S/.5.857.406,14

ANO 2016

S/.16.492.832,57

ANO 2017

S/.20.682.467,28

ANO 2018
RENTABILIDAD OBTENIDA EN 4 ANOS

Fuente: Estados de cuentas corrientes del SALUDPOL y Reportes de Cartera Administrativa de Portafolios y

Fondos Mutuos.

S5/.15.340.470,12
5/.58.373.176,11
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FONDO DE ASEGURAMIENTO EN SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU - SALUDPOL

La rentabilidad anual a diciembre de 2018 fue
S/15.340.470,12. Asimismo, en el 2018 se contratdé el
servicio “Sistema de Subastas en Linea”, con el cual se realizd
la primera subasta para inversion a cuentas a plazo fijo, por
un monto de S/ 85.790.000,00, a un plazo de 91 dias, el 28
de diciembre de 2018, la cual fue adjudicada a una entidad

bancaria, con una tasa de rentabilidad de 5.36%.

Con respecto a los estudios econdmicos, se contratd el
servicio “Consultoria para el Estudio Actuarial del Fondo
de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru-
SALUDPOL”, el 25 de octubre de 2018, el cual culminara en

el segundo trimestre de 2019.

4.2.4 ADECUACION CONTABLE COMO IAFAS
SALUDPOL

La autorizacion del uso del Plan Contable
Gubernamental de la Direccion General de
Contabilidad Publica del Ministerio de Economia
y Finanzas permite que SALUDPOL contribuya
en la Rendicion de Cuentas bajo la forma de una
entidad gubernamental, utilizando para ello el
Plan Contable Gubernamental; lo cual aporta a la

Transparencia e informe a SUSALUD.
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4.3
OBJETIVO

ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 3:

“Garantizar la disponibilidad, calidad y
oportunidad de la cobertura prestacional
para el Titular PNP y sus familiares
derechohabientes”.



FONDO DE ASEGURAMIENTO EN SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU - SALUDPOL

4.3.1 RED DE SERVICIOS A TRAVES DE CONVENIOS Y
CONTRATOS

SALUDPOL pretende asegurar la disponibilidad de servicios
de salud a sus beneficiarios a través de sus convenios y
contratos, los cuales componen la oferta fija y oferta flexible,
permitiendo asi garantizar la accesibilidad, oportunidad
y calidad de las prestaciones de salud demandadas por
los beneficiarios a nivel nacional, de forma inmediata y a
menor costo; permitiendo al SALUDPOL lograr una mayor

eficiencia en el gasto por prestaciones de salud.

Paraellose proponeincrementarlacobertura deserviciosde
salud y contar con establecimientos de salud con capacidad
resolutiva adecuada para brindar una atencién de calidad,
tanto en Lima como en regiones.La red prestacional PNP y
no PNP se agrupa asi en niveles de acuerdo a su complejidad

y por categoria, tal como se presenta en la siguiente tabla:

TABLAN® 15

IPRESS PNP Y NO PNP QUE INTEGRAN LA RED DE SERVICIOS DE SALUD CON CONVENIO

VIGENTE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

-1 8

-2 8 22

-3 13 13

-4

lI-1 1 3
Sin Categor. 2 8

lI-2 6

II-E 1

I1l-1 1 2

I1-2 1

lII-E 1

TOTAL 25 1 57 12

Fuente: SUSALUD: Registro Nacional de IPRESS. Elaboracién SALUDPOL.
(*) Categoria de acuerdo a RENIPRESS.
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8.4%
31.6%
27.4%

5.3%

4.2%
10.5%

6.3%

1.0%

3.2%

1.0%

1.0%

100.0%
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El mayor nimero de IPRESS con convenio pertenece a la red
preferente de las IPRESS PNP. En el 2018, se incrementé el
numero de IPRESS PNP a disposicién de los beneficiarios del
SALUDPOL, pasando de 76 IPRESS en el 2017" a 95 en el
2018.

Respecto alos convenios, el 08 de enero de 2018 se suscribio
el “Convenio para el financiamiento de prestaciones de
salud entre la Direccion de Sanidad Policial — DIRSAPOL y
el Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional
del Perd — SALUDPOL”, por un periodo de un (01) afio.
Posteriormente, el 31 de julio de 2018 se firmd una Primera
Adenda (ampliacidon de vigencia por un periodo de tres (03)™
y luego una Segunda Adenda el 11 de diciembre de 2018.

En ese sentido, a fines del afio 2018 se evidencid un
incremento en la suscripcion de convenios con IPRESS NO
PNP a nivel nacional, llegando a doce (12) convenios en
las regiones que integran la Red de Servicios de Salud del
pais, mas el que corresponde a Lima; ampliandose de esta
manera nuestra red de prestadores de servicios de salud
a favor de los beneficiarios y derechohabientes. Como se
aprecia enla Tabla N° 16, la cobertura del SALUDPOL cuenta

con mas del 50% de IPRESS del primer nivel de atencién.

12SALUDPOL. Memoria Institucional 2017. Pag. 48

3Mediante la primera adenda al Convenio DIRSAPOL y SALUDPOL, entre otros, se modifica la vigencia del convenio entre el
periodo 01 de enero 2018 al 31 de diciembre de 2020.
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TABLAN® 16
RELACION DE CONVENIOS CON IPRESS PUBLICAS NO PNP VIGENTES

UCAYALI HOSPITAL AMAZONICO -2 29/12/2018 28/12/2021
LORETO HOSPITAL IQUITOS "CESAR GARAYAR GARCIA" -2 29/12/2018 28/12/2021
CUSCO HOSPITAL REGIONAL DEL CUSCO -1 21/12/2018 20/12/2021
HUANUCO ~ HOSPITAL DE TINGO MARIA -1 18/12/2018 17/12/2019
UCAYALI HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA -2 29/09/2018 28/09/2021
; HOSPITAL REGIONAL DOCENTE MATERNO
JUNIN INFANTIL EL CARMEN IN-E 11/09/2018 10/09/2021
ICA :-(I:(;SPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO DE -1 97/06/2018 26/06/2019

HOSPITAL DE APOYO DE NAZCA (RICARDO

ICA CRUZADO RIVAROLA) * II-1 15/05/2018 14/05/2021
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO

LIMA SAN BORJA -2 04/04/2018 03/04/2021

MADDIISESDE HOSPITAL SANTA ROSA -2 09/02/2018 08/02/2019

PIURA HOSPITAL DE APQYO Il - 2 SULLANA -2 31/10/2017 30/10/2020
HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO "MIGUEL

AYACUCHO ANGEL MARISCAL LLERENA" -2 31/10/2017 30/10/2019

LAMBAYEQUE HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE -1 01/11/2016 31/10/2019

Fuente: Pagina institucional del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru. Convenios y contra-
tos. Recuperado de https://www.saludpol.gob.pe/convenios/.

Cabe sefialar que son trece (13) los convenios firmados con
IPRESS publicas NO PNP que pertenecen al segundo vy ter-
cer nivel de atencion durante el 2018, lo cual representa
una oportunidad para ampliar la oferta de servicios de sa-

lud en beneficio de los asegurados en regiones.

14El convenio fue firmado con la UGIPRESS - Unidad Ejecutora N° 402 Salud Palpa Nazca.
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Ademads de ello, el Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Peri — SALUDPOL

ha suscrito dos (02) Convenios Marco durante el

afio 2018, con el Gobierno Regional de Pasco vy el

Gobierno Regional de Tacna, los cuales se suman

a los otros siete (07) Convenios Marco en vigencia.

Es necesario mencionar que todos los Convenios

Marco suscritos con Gobiernos Regionales tienen

una cldusula de renovacion automatica; por lo

tanto, se encuentran vigentes. (Ver Tabla N°17)

TABLAN® 17

RELACION DE CONVENIOS MARCO VIGENTES

AYACUCHO
LAMBAYEQUE
APURIMAC
MADRE DE DIOS
UCAYALI
AREQUIPA
PUNO
PASCO

TACNA

CONVENIO MARCO

CONVENIO MARCO

CONVENIO MARCO

CONVENIO MARCO

CONVENIO MARCO

CONVENIO MARCO

CONVENIO MARCO

CONVENIO MARCO

CONVENIO MARCO

GOBIERNO REGIONAL DE
AYACUCHO

GOBIERNO REGIONAL DE
LAMBAYEQUE

GOBIERNO REGIONAL DE
APURIMAC

GOBIERNO REGIONAL DE
MADRE DE DIOS

GOBIERNO REGIONAL DE
UCAYALI

GOBIERNO REGIONAL DE
AREQUIPA

GOBIERNO REGIONAL DE
PUNO

GOBIERNO REGIONAL DE
PASCO

GOBIERNO REGIONAL DE
TACNA

15/01/2016

22/01/2016

01/03/2016

01/03/2016

27/05/2016

01/11/2016

17/03/2016

13/08/2018

18/08/2018

14/01/2019

21/01/2019

28/02/2019

28/02/2019

26/05/2020

31/10/2019

16/03/2019

31/12/2019

17/08/2021

Fuente: Pagina institucional del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru. Convenios y
contratos. Recuperado de https://www.saludpol.gob.pe/convenios/.
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Adicionalmente, SALUDPOL ha suscrito tres (03) contratos

con IPRESS privadas, las que se muestran en la Tabla N° 18.

TABLAN° 18
CONTRATOS VIGENTES CON IPRESS PRIVADAS A DICIEMBRE DE 2018

CONTRATACION DEL SERVICIOS DE ECOGRAFIA

LIVA DOPPLER COLOR 16/10/2018
CONTRATACION DE SERVICIOS DE RESONANCIA
LIMA MAGNETICA 28/12/2018

CONTRATACION DE SERVICIO DE CUIDADO DOMICI-

LIMA LIARIO DE PACIENTE CON VENTILACION MECANICA.

24/10/2018

Fuente: Sistema de Transferencia de Informacién de Prestaciones de Salud — STIPS.



Es necesario mencionar que, para efecto de los convenios,
se cuenta con la “Directiva que regula la formulacion y
suscripcion de convenios entre el Fondo de Aseguramiento
en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL
con Gobiernos Regionales, UGIPRESS publicas e IPRESS
publicas”, aprobada con Resolucién de Gerencia General N°
113-2018-IN-SALUDPOL-GG.

Finalmente, con relacién a las prestaciones realizadas
en el exterior, se actualizd la “Directiva que establece el
procedimiento para el financiamiento de prestaciones de
salud en el extranjero para los beneficiarios del Fondo de
Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru
- SALUDPOL”, aprobado mediante Resolucién de Gerencia
General N° 212-2018-IN-SALUDPOL-GG el 30 de noviembre
de 2018. Asimismo, se emitieron resoluciones de Gerencia
General para el financiamiento de once (11) casos de
solicitudes de financiamiento de tratamiento altamente

especializado en el extranjero.

EFAIMEMORIA ANUAL 2018
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4.3.2 PLAN DE SALUD DEL FONDO DE ASEGURAMIENTO
EN SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU

Se aprobd el Documento Técnico “Plan de Salud del Fondo
de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd”,
mediante Resolucion de Gerencia General N° 125-2018-IN-
SALUDPOL-GG, el 19 de julio de 2018, el cual se encuentra
de acuerdo a la normatividad vigente (Decreto Supremo
N2 002-2015-IN, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N2 1174, Ley del Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Peru- SALUDPOL.

El Plan de Salud es el instrumento que establece las
condiciones de cobertura y acceso para los beneficiarios
del SALUDPOL, que incluye las coberturas, las exclusiones
y procedimientos de acceso a la atencién de salud. En la
Tabla N° 19 se presenta el resumen de la cobertura regular
del Plan de Salud del SALUDPOL.

TABLAN® 19

RESUMEN DE COBERTURA REGULAR DEL PLAN DE SALUD DEL SALUDPOL

Atencion ambulatoria

Atencion odontoldgica

Atencion de hospitalizacion

Atencion en servicios de emergencia
Maternidad

Atencion preventivo promocional
Atencion oncolégica

Atencion de rehabilitacion

Traslado - atencidn nacional
Traslado - atencién internacional

Fuente: Plan de Salud del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peri — SALUDPOL.



4.3.3 FINANCIAMIENTO DE PRESTACIONES DE
SALUD

SALUDPOL administra los fondos destinados al
financiamiento de prestaciones de salud de sus beneficiarios
en base a lo establecido en el Plan de Salud aprobado
mediante Resolucion de Gerencia General N°125-2018-
IN-SALUDPOL-GG, las cuales se otorgan en el marco de
convenios, contratos y otros mecanismos de compra de

prestaciones de salud.

Durante el 2018, el mayor gasto correspondié a las cartas de
garantia, las que son emitidas a solicitud de las IPRESS PNP
cuando estas no pueden brindar el servicio que necesita el
beneficiario y SALUDPOL no tiene un convenio y/o contrato
con alguna IPRESS que pueda brindarlo. De esta manera,
el reconocimiento de deuda por cartas de garantia, los
convenios y los reembolsos representan los montos mas
significativos del total gastado en Prestaciones de Salud. En
la Tabla N° 20 se muestra el gasto ejecutado en prestaciones

de salud a diciembre del 2018, en detalle.

TABLA N° 20
GASTO EN PRESTACIONES DEL SALUDPOL ANO - 2018

Cartas de garantia

Contratos

Convenio Sanidad

Convenios con IPRESS publicas
Pasajes aéreos

Prestacion de salud en el exterior
Reembolsos

Transporte asistido

TOTAL

Fuente: Equipo de Contabilidad y Control Previo- SALUDPOL.
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4.3.4 NUMERO DE CONSULTAS Y ORIENTACION A LOS
BENEFICIARIOS

La implementacién del Libro de Reclamaciones fisico
y electronico de alcance nacional, para la atencién de
consultas y orientaciones en la Plataforma de Atencién
de Usuarios, permitié sistematizar un total de 210.166
consultas y/u orientaciones a los beneficiarios, referidas
en mas de la mitad de los casos por situaciones con los
Reembolsos (53%), seguido de las consultas por las Cartas
de Garantia (38%).

GRAFICO N°14
MOTIVOS DE ORIENTACION Y CONSULTAS RESUELTAS EN LA PLATAFORMA DE ATENCION AL
USUARIO ANO - 2018

Reembolso

Carta Garantia _ 79.472
B 3013
| PP
| 1035
| 532

Afiliacion

Pasajes

MOTIVOS

Otros

IPRESS

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000
CONSULTAS

Fuente: Sistema de Gestidon de Asistencia al Usuario — SALUDPOL. (Libro de Reclamaciones en Salud
de SALUDPOL- Fisico y Virtual). Enero-diciembre 2018.



4.3.5 NUMERO DE RECLAMOS RESUELTOS A
TRAVES DE SUSALUD

Durante el aflo 2018, se atendid un total de 379 reclamos
y quejas de los beneficiarios del SALUDPOL, de los cuales
se han resuelto y notificado el 93%. A su vez se observo
que 6 de cada 10 reclamos atendidos fueron por tres
causas fundamentales, siendo el de mayor incidencia los
“problemas con reembolso por gastos incurridos” (35.9%),
en segundo lugar las quejas por “problemas con la emision
de la carta de garantia” (20.3%) y los problemas por
cobertura del seguro SALUDPOL (4.7%), respectivamente.

GRAFICO N° 15
RESOLUCION DE CONSULTAS EN LA PLATAFORMA DE ATENCION AL USUARIO - ANO 2018

Anulado

g
Investigacion S
4%

—

Resuelto y Notificado
93%

Fuente: Sistema de Gestidn de Asistencia al Usuario — SALUDPOL. (Libro de Reclamaciones en Salud de
SALUDPOL- Fisico y Virtual). Enero-diciembre 2018.
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4.3.6 ENCUESTA SERVQUAL DE SATISFACCION DE
USUARIOS DE SERVICIOS DE CONSULTA EXTERNA

En conformidad con el convenio suscrito con la DIRSAPOL, se
han realizado encuestas de satisfaccion sobre la atencion de
salud en los servicios de consulta externa de los hospitales
Luis N. Sdenz, Geriatrico San José y Augusto B. Leguia. La
metodologia utilizada es |la aprobada por el Ministerio de
Salud (SERVQUAL) que define la calidad de atencién como
la diferencia entre las percepciones (P) y expectativas (E)
de los usuarios en consultorios externos, distribuidas en 5
criterios de evaluacién: fiabilidad, capacidad de respuesta,
seguridad, empatia y aspectos tangibles, Dichas encuestas
se aplicaron en los meses de julio y octubre de 2018 en los

servicios referidos.

En el Grafico N° 16 se puede observar que existe algln nivel
de satifaccion en masdel 89% de beneficiarios entrevistados.
Hubo insatisfacciéon en el 10% de los beneficiarios debido
a los procedimientos poco conocidos de los servicios que
brinda SALUDPOL.

GRAFICO N° 16

NIVEL DE SATISFACCION DE ENTREVISTADOS ENTRE JULIO Y OCTUBRE DE 2018

PORCENTAJE DE ENCUESTADOS

15.00%

— S == B .

Abril Agosto Octubre

B Muy insatisfecho Insatisfecho [ Neutral W Satisfecho [l Muy satisfecho

Fuente: Gerencia Nacional del Asegurado- SALUDPOL
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4.3.7 CAMPANAS INFORMATIVAS REALIZADAS POR LA
GERENCIA NACIONAL DEL ASEGURADO

El objetivo de las campafias informativas que se realizaron
en el 2018 fue difundir los derechos en salud para la familia
policial y dar a conocer las prestaciones de salud que
financia SALUDPOL, de acuerdo a la Ley 29414,

A través de las campafias se llegd a difundir los derechos
de los asegurados a aproximadamente 1.010 efectivos
policiales, que se comprometieron en replicar esta
informacién en el ambiente familiar y con sus colegas en
el ambito laboral. Cabe mencionar que las campafias se

realizaron en Lima y en la region Arequipa.

TABLA N° 21
CAMPARNAS INFORMATIVAS REALIZADAS POR LA GERENCIA NACIONAL DEL ASEGURADO -
ANO 2018

En Lima: 1 marzo 230
Campaiia itinerante con la Defensoria del 1 septiembre 250
Policia.

1 noviembre 280
En Arequipa:
Participacion en la campafia de salud
realizada por la regién Arequipa. 1 agosto 250
TOTAL 1.010

Fuente: Gerencia Nacional del Asegurado- SALUDPOL.
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4.3.8 CAMPANAS COMUNICACIONALES
REALIZADAS EN EL 2018

En el periodo 2018, se realizaron cinco campafas
comunicacionales con el objetivo de informar sobre las
acciones que realiza SALUDPOL en beneficio de los titulares
PNP y sus derechohabientes.

Dos fueron las campafias que se mantuvieron a lo largo del

afo:

AFILIA

a tu familia por

CORREO
ELECTRONICO

DOCUMENTOS A ENVIAR POR
CORREO ELECTRONICO, FOTO O ESCANEO

Através del correo: @ HosmenoREs:
afiliacion@saludpol.gob.pe @ convuaes:
podras afiliar a tus hijos menores, cényuges, hijos
incapacitados para el trabajo, padres, pensionistas @ HUOS INCAPACITADOS PARA EL TRABAJO:
titulares y sobrevivientes.
*No olvides que primero debes inscribir a tu familia en a DIRREHUM. o PADRES Y SOBREVIVIENTES:

@ rensionisTAS TITULARES:
Fondo de Aseguramiento en Salud
de la Policia Nacional del Pert

SaludP&N

Cualquier consulta, llamar a nuestra LINEA GRATUITA: 0800-77-101

[EL Pero Primero | I /saludpol @ wwwisaludpolgob pe Y /SaludPol_Peru



“Tu Reembolso por S/ 300 en el dia” - Solo en la unidad
SALUDPOL LIMA: se enfocd en difundir que los beneficiarios
pueden cobrar sus reembolsos hasta por S/ 300 soles en el
dia y en un horario ampliado. Se elaboraron en funcion de
ellodiversas piezas graficas, como un afiche enfisico y folleto
digital para acompafiar el mensaje, ubicandose en dreas
estratégicas de la Unidad SALUDPOL Lima, IPRESS PNP vy la
sede central, asi como instituciones como la AMSO, DIVCRI,
Defensoria del Policia, la Direccién de Bienestar y Apoyo
al Policia — DIRBAP, entre otros. La campafia informativa
tuvo buena acogida en vista que se incrementd el niumero
de asegurados que llegaron a la Unidad SALUDPOL Lima a

tramitar sus reembolsos.

“Afiliate por correo electrénico”: se difundié la direccién
afiliacion@saludpol.gob.pe, a cargo de la Gerencia Nacional
del Asegurado, con el objetivo de informar a los titulares y
derechohabientes la direccién electronica que les permite
afiliarse via correo, enviando fotos de los documentos
requeridos. Para esta campafia se elaboraron un volante
y un afiche fisicos y digitales que fueron compartidos en
los canales de comunicacién y de forma presencial en las

actividades que se realizaron con los efectivos PNP.
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4.4 OBJETIVO
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 4=

“Reducir la brecha de insumos, equipamiento
y mantenimiento de infraestructura de las
IPRESS de la PNP”.
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4.4.1 ENTREGA FINAL DE MEDICAMENTOS QUE SE
QUEDARON PENDIENTES EN EL 2018

De acuerdo al proceso del inventario de las existencias del
almacén (Drogueria —San Borja), se identificaron 455 items,
de los cuales 445 items fueron conciliados. A su vez, el stock
al 31 de diciembre de 2018, contabilizd 67 items vencidos
y 01 item sobrante que fueron emitidos por el Sistema de
Logistica (Medicamentos) y Sistema SIGEF (Suministros).
Los resultados se aprecian en la siguiente tabla:

TABLA N° 22
RESULTADOS DE LA TOMA DE BIENES PATRIMONIALES Y EXISTENCIAS EN LA DROGUERIA Y
ALMACEN CENTRAL, AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

| [TEMS INVENTARIADOS

Local Total de items
Drogueria — San Borja 455

| [TEMS CONCILIADOS
Local Total de items
Drogueria — San Borja 445

| [TEMS VENCIDOS
Local Total de items
Drogueria — San Borja 67

| [TEMS SOBRANTES
Local Total de items
Drogueria — San Borja 01

Fuente: Servicio de Tomas de Bienes Patrimoniales y Existencias en el Almacén al 31.12.2018.
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Finalmente, de los 67 items (medicamentos) identificados
como vencidos, se debera determinar si se agoto el tramite
administrativo de canje por vencimiento con los respectivos
laboratorios, de lo contrario se procederd al tramite de
baja correspondiente segun al numeral 6.4.8 de la Directiva
Administrativa N° 249-MINSA/2018/DIGEMID.

4.4.2 EQUIPAMIENTOS BIOMEDICOS QUE
QUEDARON PENDIENTES EN EL 2018

El informe N° 66-2019-SALUDPOL-GG-OA-ELOGYP precisa
un listado de procedimientos que fueron requeridos dentro
del Marco del Decreto Legislativo N° 1267, que modificé
la Segunda Disposicién Complementaria Transitoria del
Decreto Legislativo N° 1174. Corresponde a SALUDPOL
culminar con la ejecucién de los mismos e informar a
la DIRSAPOL respecto del estado de sus requerimientos

cuando se adjudiquen los mismos.



TABLA N° 23 ,
EQUIPAMIENTO DE LA DIRSAPOL EN TRAMITE DE CONVOCADOS - ARO 2018

1 Grapadora quirtrgica para piel con desgrapador para Departa-
mento de Cirugia General del Hospital Nacional PNP Luis N. Séenz.

2 Adquisicion de sutura automatica lineal con corte laparoscopico
60 mm + repuesto.

Adquisicion de sutura automatica lineal con corte laparoscopico 45
3 mmy repuesto para sutura automatica lineal con corte endoscapi-
co de 45mm para Hospital Nacional PNP Luis N. Saenz.

4 Adquisicion de bolsa para secreciones con filtro antibacteriano de
doble ducto de aspiracion - capacidad 1.5 litros.

Adquisicion de insumos automatizados con equipo en cesion de
5  uso, para el tamizaje inmunoseroldgico del Departamento de Hemo-
terapia y Banco de Sangre del Hospital Nacional PNP Luis N. Saenz.

Adquisicion de nutriente enteral peptidico para el Servicio de So-
porte Nutricional Artificial del Hospital Nacional PNP Luis N. Saenz.

7 Adquisicion de acido poliglactin 1 ¢/a 40 mm 1/2 circulo redonda

g  Adquisicion de inmunodetector DAB (sustrato chromogen kit) BUF
+ CADAE inmunohistoquimica.

Adquisicion de implante coclear (componente interno y externo)
del Servicio de Otorrinolaringologia del Hospital Nacional PNP Luis
N. Saenz.

TOTAL

Fuente: Equipo de Logistica y Patrimonio-UA- SALUDPOL — Afio 2018.

A suvez y mediante el informe N° 17-2019-SALUDPOL - GG
-OA /ELOGYP, considerando las competencias de la Oficina
de Administracion del SALUDPOL para la gestion de abaste-
cimientos de los equipos médicos y mobiliarios requeridos
por la DIRSAPOL en el marco del Plan UGIPRESS, se pre-

sentd al cierre del periodo del 2018, los procesos pendien-
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535.900,00
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248.760,00

2.961.516,20
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tes de convocatorias, de los cuales SALUDPOL no estaria
facultado para atender aquellos requerimientos que a la
fecha (periodo 2019) no se lograron convocar con éxito y/o
fueron declarados desiertos. Al respecto se detallan los si-

guientes procesos:

TABLA N° 24
PROCESOS PENDIENTES DE CONVOCATORIA - ANO 2018

1 Adquisicion de dispositivos médicos para Centro Quirdrguico del Hosp.

Nacional PNP Luis N. Saenz.

2 Adquisicion de papel toalla multifolder.

3 Adquisicion de dispositivos médicos diversos.

4 Adquisicion de sistema de fijacion de columna cervical, cérvico dorsal
via posterior.

Adquisicion de dispositivos médicos para administracion de farma-
c0s con equipo de cesion de uso para los hospitales, Hosp. "PNP Luis
N. Saenz", Hosp. "ABL", Hosp. G. PNP. "SJ" y Hosp. PNP Chiclayo.

1 Adquisicion de cuatro (04) sillas electronicas con sistema de bipedes-
tacion para pacientes del Hospital Regional PNP de Chiclayo.

2 Adquisicion de cuatro (04) camas electronicas de 06 movimientos

para pacientes del Hospital Regional PNP de Chiclayo.

Adquisicion por reposicion de equipos médicos para los diversos

hospitales de la Policia Nacional del Pert - PNP.

1 Servicio de mantenimiento del equipo camara gamma.

Contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
del equipo de Rayos X con mesa telecomandada para Radiografia y
fluroscopia de la Division de Diagndsticos por Imagenes y Tratamiento
Complementario del Hospital Nacional PNP Luis N. Saenz.

Contratacion de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de
3 dos equipos Rayos X de la Division de Diagndsticos por Imagenes y
Tratamiento Complementario del Hospital Nacional PNP Luis N. Séenz.

Contratacion de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de
4 la planta nueva y la planta antigua de oxigeno medicinal del Hospital
Nacional PNP Luis N. Saenz.

Fuente: Equipo de Logistica y Patrimonio-UA- SALUDPOL — Afio 2018.

1.115.712,00

81.118,80

353.200,00

41.571,00

NO COTIZADO

194.000,00
550.000,00

19.396.005,80

1.217.712,00

620.000,00

652.500,00

NO COTIZADO



TABLA N° 25
PROCESOS PENDIENTES DECLARADOS DESIERTOS - ANO 2018

1 Adquisicion de trece (13) camas electrénicas de 06 movimientos 466.260.00
para el Hospital Nacional PNP Luis N. Sdenz. B
5 Adquisicion de pafales descartables con gel para adultos del 3.276.193,00

Hospital Nacional PNP Luis N. Saenz.
Adquisicion de prétesis para los pacientes discapacitados del

3 Departamento de Medicina de Rehabilitacién del Hospital Nacional 1.405.000,00
PNP Luis N. Saenz.

4 Adquisicion de dos (02) sillas de ruedas electronicas con sistema
de bipedestacion del Departamento de Medicina de Rehabilitacion 89.591,03
del Hospital Nacional PNP Luis N. Saenz.

5 Adquisicion de baja lengua de madera descartable para los dife- 42.868,84

rentes Hospitales de la Policia Nacional del Pert - PNP.

Fuente: Equipo de Logistica y Patrimonio-UA- SALUDPOL — Afio 2018.

Finalmente, del grupo de procesos descritos en los cuadros
anteriores, al cierre del periodo se procedid a efectuar
la devolucion de los expedientes correspondientes a la
DIRSAPOL, describiendo los motivos y las observaciones
gue sustentan y respaldan con documentacién todas las
actuaciones preparatorias y los procedimientos declarados

desiertos.
4.4.3 SITUACION DEL PLAN UGIPRESS AL 2018

El Plan para la Adecuacion de la Direccion de Sanidad PNP a
Unidad de Gestidn de Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud PNPE(UGIPRESS) considerd que la vigencia de la
fuente de financiamiento era responsabilidad del SALUDPOL
hasta el cierre del periodo 2018" segln la normatividad
vigente. De acuerdo al reporte de ejecucién de Devengado
por grupo de condicion de certificacion presupuesta (CCP),
el informe contemplé respecto a la ejecucién financiera del

Plan UGRIPESS los siguientes puntos:

BTeniendo en cuenta el Decreto Legislativo N° 1267 que modifica la Segunda
6Disposicio’n Complementaria y Transitoria del Decreto Legislativo 1174.
Primera Conclusién del Informe N° 040 -2018 -SALUDPOL -GG /EFAJ, del 07.feb.2018 “viabilidad
de continuar con los actos conducentes para la contratacion y/o ejecucion de los expedientes
de contratacién solicitados por DIREJESAN, extendiendo la ejecucion hasta el afio 2019”
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e El importe de S/ 106.000. 000" (100%) en la fase de
Presupuesto Inicial Anual-PIA 2018.

e El importe de 62.341.031 (58%) en la fase de condicion
de certificacién presupuestal.

e El importe de S/ 54.205.952 en la fase de devengado
(51.14%).

De acuerdo al documento citado, se observd que realizaron
requerimientos contemplados en el ambito del Plan
UGIPRESS, conforme al siguiente detalle:

TABLA N° 26

DEVENGADOS POR GRUPO DE CERTIFICACION PRESUPUESTAL SEGUN PLAN

UGIPRESS - ANO 2018

Contratos pendientes de los afios anteriores.

Locacion de Servicios.

Adquisicion Menor a 8 UIT.

Adquisicion de procesos de los afios 2017 y 2018.
Adquisiciones de servicio Asistencial Médico.

TOTAL

Fuente: Equipo de Contabilidad- UA- SALUDPOL — Ao 2018.

7 .
Fuente: Oficina de Presupuestos- EFPPM

38.751.503,66
588.900,00
8.176.458,14

3.852.318,64
1.587.350,00

54.205.951,94
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

(EN SOLES)
ACTIVO 31.12.2018 31.12.2017

ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE
T NOTA 3 296.04.298 51 343.170.239,55
INVERSIONES DISPONIBLES NOTA 4 0.00 0.00
CUENTAS POR COBRAR (NETO) NOTA 5 0.00 247.103,57
OTRAS CUENTAS POR COBRAR NOTA 6 2.138,88 37.837,68
(NETO)
INVENTARIOS (NETO) NOTA 7 8.562.028.53 20.543.553,52
SERVICIOS Y OTROS PAGADOS POR
il NOTA 8 50.585.860,70 10.155.044,83
OTRAS CUENTAS DEL ACTVO NOTA 9 145.160.053.23 139.030.026.77

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 500.914.379,85 513.183.805,92

ACTIVO NO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE

CUENTAS POR COBRAR A LARGO

PLAZO NOTA 10 0,00 0,00
OTRAS CTAS. POR COBRAR A LARGO

PLAZO NOTA 11 0,00 0,00
INVERSIONES (NETO) NOTA 12 0,00 0,00
PROPIEDADES DE INVERSION NOTA 13 0,00 0,00
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO NOTA 14 3.494.143,46 4.162.765,32
(NETO)

&TEF.‘%S) CUENTAS DEL ACTIVO NOTA 15 115.174,56 6.083,55

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 3.609.318,02 4.226.848,87
TOTAL ACTIVO 504.523.697,87 517.410.654,79
CUENTAS DE ORDEN 560.228.149,12 415.238.406,76
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PASIVO Y PATRIMONIO 31.12.2018 31.12.2017

PASIVO CORRIENTE

SOBREGIROS BANCARIOS NOTA 16 0.00 0,00
CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES NOTA 17 24.928.014.74 40.105.970,89
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS NOTA 18 244.456,71 348.089,16
REMUNERACIONES Y BENEFICIOS SOCIALES NOTA 19 0.00 0.00
OBLIGACIONES PREVISIONALES NOTA 20 0,00 0,00
OPERACIONES DE CREDITO NOTA 21 0.00 0,00
PARTE CTE. DEUDAS A LARGO PLAZO NOTA 22 0.00 0.00
OTRAS CUENTAS DEL PASVO NOTA 23 0.00 0.00
NO PASIVO CORRIENTE

DEUDAS A LARGO PLAZO NOTA 24 0.00 0,00
EES@E’QSJ,}?ESPAGARA NOTA 25 0,00 0,00
BENEFICIOS SOCIALES NOTA 26 0,00 0,00
OBLIGACIONES PREVISIONALES NOTA 27 0,00 0,00
PROVISIONES NOTA 28 0,00 0,00
OTRAS CUENTAS DEL PASIVO NOTA 29 0.00 0,00
INGRESOS DIFERIDOS NOTA 30 0.00 0,00

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE o0 | 00
TOTAL PASIVO 25.172.471,45 40.454.060,05

PATRIMONIO

HACIENDA NACIONAL NOTA 31 270.566.303,33  270.566.303,33
HACIENDA NACIONAL ADICIONAL NOTA 32 0,00 0,00
RESULTADO DEL EJERCICIO NOTA 33 5.163.383,38 87.568.412,47
RESULTADOS ACUMULADOS NOTA 34 203.621.539,71  118.821.878,94

TOTAL PATRIMONIO 479.351.226,42 | 476.956.594,74
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 504.523.697,87 | 517.410.654,79
CUENTAS DE ORDEN NOTA 35 560.228.149,12 | 415.238.406,76

Fuente: Oficina de Administracion.
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ESTADO DE GESTION
POR LOS MESES TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
(EN SOLES)

INGRESOS 31.12.2018 31.12.2017

INGRESOS TRIBUTARIOS NETOS NOTA 36

INGRESOS NO TRIBUTARIOS NOTA 37 i

TRASPASOS Y REMESAS RECIBIDAS NOTA 38 324.602.626,45 294.769.705,00
ggg]@%ﬁgES Y TRANSFERENCIAS NOTA 39

INGRESOS FINANCIEROS NOTA 40 15.777.199,30 21.098.726.85
OTROS INGRESOS NOTA 41 2.453.126,02 2.930.416,94

TOTAL INGRESOS 342.832.951,77 318.100.848,79

COSTOS Y GASTOS

COSTO DE VENTAS NOTA 42

GASTOS EN BIENES Y SERVICIOS NOTA 43 (284.188.788,05) (213.756.917,59)
GASTOS DE PERSONAL NOTA 44 (300.000,00) (235.500,00)
GASTOS POR PENS.PREST.Y ASISTENCIA

S NOTA 45

DONACIONES Y TRANSFERENCIAS OTOR- s 45 (1.589.234,89) (1.780.657,48)
GADAS

TRASPASOS Y REMESAS OTORGADAS NOTA 47

ESTIMACIONES Y PROVISIONES DEL

ST NOTA 48 (4.888.459,02) (563.677,00)
GASTOS FINANCIEROS NOTA 49

OTROS GASTOS NOTA 50 (46.703.086,43) (14.195.684,25)

TOTAL COSTOS Y GASTOS (337.669.568,39) (230.532.436,32)

RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT (DEFICIT) 5.163.383,38 87.568.412,47

Fuente: Oficina de Administracion.
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
POR LOS MESES TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
(EN SOLES)

HACIENDA | RESULTADOS
CONCEPTOS mg:g'm NAC. NO RESULTADOS
ADICIONAL | REALIZADOS

AJUSTES DE EJERCICIOS ANTERIORES (7.075.725,76) (7.075.725,76)

TRASPASOS Y REMESAS DEL TESORO
PUBLICO .

TRASPASOS Y REMESAS DE OTRAS
ENTIDADES -

TRASPASOS DE DOCUMENTOS

OTRAS OPERACIONES PATRIMONIALES
(NOTA) -

SUPERAVIT (DEFICIT) DEL EJERCICIO 87.568.412.47 87.568.412,47

TRASLADOS ENTRE CUENTAS PATRIMO-
NIALES

TRASLADOS DE SALDOS POR FUSION
Y/0 LIQUIDACION

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

270.566.303,33 -- 206.390.291,41 | 476.956.594,74
270.566.303,33 -- 206.390.291,41 | 476.956.594,74

AJUSTES DE EJERCICIOS ANTERIORES (2.768.751,70)  (2.768.751,70)

SALDO INICIAL AL 01 DE ENERO DEL
2018

TRASPASOS Y REMESAS DEL TESORO
PUBLICO -

TRASPASOS Y REMESAS DE OTRAS
ENTIDADES -

OTRAS OPERACIONES PATRIMONIALES
(NOTA) -

SUPERAVIT (DEFICIT) DEL EJERCICIO

TRASLADOS ENTRE CUENTAS PATRIMO-
NIALES 5.163.383,38 5.163.383,38

TRASLADOS DE SALDOS POR FUSION
Y/0 LIQUIDACION .

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 ‘ 270.566.303.33 ‘ : ‘ 208.784.923,09 ‘ 479.351.226.42

Fuente: Oficina de Administracion.
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR LOS MESES TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
(EN SOLES)

AL 31 DE AL 31 DE
HUSAE0 DICIEMBRE 2018 | DICIEMBRE 2017
A. ACTIVIDADES DE OPERACION

COBRANZA DE IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y DERECHOS ADMINIS-
TRATIVOS (NOTA)

COBRANZA DE APORTES POR REGULACION
COBRANZA DE VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y RENTA DE LA PROPIE-

10.303.860,55 12.235.613,18

DAD

DONACIONES Y TRANSFERENCIAS CORRIENTES RECIBIDAS (NOTA) 324.849.083,62 302.375.270,62
OTROS (NOTA) 2.467.208,82 1.369.725,50
MENOS

PAGO A PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS (NOTA) (381.426.733,50) (212.237.601,35)

PAGO DE REMUNERACIONES Y OBLIGACIONES SOCIALES

PAGO DE OTRAS RETRIBUCIONES Y COMPLEMENTARIAS

PAGO DE PENSIONES Y OTROS BENEFICIOS

PAGO POR PRESTACIONES Y ASISTENCIA SOCIAL

DONACIONES Y TRANSFERENCIAS CORRIENTES OTORGADAS (NOTA)

OTROS (NOTA) (1.099.416,89)

AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE

EFECTIVO PROVENIENTE DE ACTIVIDAD DE OPERACION R | TR

B. ACTIVIDADES DE INVERSION

COBRANZA DE VENTA DE INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO

COBRANZA DE VENTA DE OTRAS CUENTAS DEL ACTIVO

OTROS (NOTA)

MENOS

PAGO POR COMPRA DE INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO (1.522.608,58) (1.904.194,09)
PAGO POR CONSTRUCCIONES EN CURSO (NOTA)

PAGO POR COMPRA DE OTRAS CUENTAS DEL ACTIVO (137.335,06) (16.761,84)
OTROS (NOTA)

AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE
EFECTIVO PROVENIENTE DE ACTIVIDAD DE INVERSION

(1.659.943,64) (1.920.955,93)
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C. ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS DE CAPITAL RECIBIDAS (NOTA)

COBRANZA POR COLOCACIONES DE VALORES Y OTROS DOCUMENTOS
(NOTA)

PRESTAMOS INTERNOS Y/0 EXTERNOS (NOTA)

OTROS (NOTA)

MENOS

DONACIONES Y TRANSFERENCIAS DE CAPITAL ENTREGADAS (NOTA)
AMORTIZACION DE PRESTAMOS E INTERESES (NOTA)

OTROS (NOTA)

TRASLADO DE SALDOS POR FUSION Y/0 LIQUIDACION

AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
PROVENIENTE DE ACTIVIDAD DE FINANCIAMIENTO
AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y
ET IeTE T (46.565.941,04) | 101.822.052,02

SALDO EFECTIVO'Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL INICIO DEL EJERCICIO | 343.170.239,55 241.348.187,53

SALDO EFECTIVO Y EQUWAIEE?;EI(:FQEFECTWO AL FINALIZAR EL 296.604.298 51 343.170.239,55

Fuente: Oficina de Administracion.
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