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VISTOS; el Oficio N° 358-2018-SALUDPOL/GG, de fecha 09 de julio de 2018, de la
Gerencia General del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd; el
Memorandum N° 001467-2018/IN/OGPP, de fecha 13 de julio de 2018, de la Oficina General
de Planificacion y Presupuesto; los Informes N° 000126 y 00133-2018/INJOGPP/OMD, de
fechas 12 y 31 de julio de 2018, respectivamente, de la Oficina de Modernizacién y
Desarrollo Institucional de la Oficina General de Planificacion y Presupuesto; los Informes
N° 002147-2018/IN/OGAJ, de fecha 03 de agosto de 2018, y N° 000076-2019/IN/OGAJ, de
fecha 09 de enero de 2019, respectivamente, de la Oficina General de Asesoria Juridica; el
Oficio N° D000198-2018-PCM-SGP, de fecha 10 de diciembre de 2018, de |a Secretaria de
Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros; y el Informe N° D000012-2018-
PCM-SSAP-SDH, de fecha 07 de diciembre de 2018, de la Subsecretaria de Administracion
Publica de la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros vy;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 1 de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado, declara al Estado peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de
mejorar la gestién publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio
del ciudadano;

Que, el articulo 1 del Decreto Legislativo N° 1174, Ley del Fondo de Aseguramiento
en Salud de la Policia Nacional del Peri — SALUDPOL, y sus modificatorias, sefiala que el
Fondo es una persona juridica de derecho publico adscrita al Ministerio del Interior, que
cuenta con autonomia técnica, administrativa, econdmica, financiera, presupuestal y
contable;

Que, mediante Decreto Supremo N° 002-2015-IN, se aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1174, que tiene por objeto establecer las normas generales que
permitan la administracion y gestion del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Peru con eficacia, eficiencia, legalidad, transparencia; en el marco de lo
dispuesto por el Decreto Legislativo N® 1174;

Que, la Primera Disposicion Complementaria Final del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1174, establece que el Ministerio del Interior, aprobara mediante Resolucion
Ministerial, a propuesta del Directorio del SALUDPOL y previa opinién favorable de la
Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, el Manual de
Operaciones del SALUDPOL;

Que, el articulo 53 de los Lineamientos de Organizacion de Estado, aprobados por
Decreto Supremo N° 054-2018-PCM y modificados por Decreto Supremo N° 131-2018-
PCM, establece que el Manual de Operaciones — MOP, es el documento técnico normativo



de gestion organizacional que formaliza: a) la estructura funcional de los programas vy
proyectos especiales; b) la estructura organica al interior de los érganos desconcentrados
cuando corresponda; y ¢) la estructura organica al interior de los 6rganos académicos,
cuando corresponda;

Que, el articulo 54 de los Lineamientos de Organizacion de Estado antes sefialados,
establece la estructura del Manual de Operaciones, el cual incluye las disposiciones
generales, estructura funcional, procesos y anexos;

Que, mediante los documentos del visto, la Oficina de Modernizacion y Desarrollo
Institucional de la Oficina General de Planificacion y Presupuesto, en su calidad de drgano
técnico competente en la materia emite opinion favorable respecto del proyecto de Manual
de Operaciones del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd —
SALUDPOL, de conformidad con lo establecido en el numeral 55.1 del articulo 55 de los
Lineamientos de Organizacién de Estado, aprobados por Decreto Supremo N® 054-2018-
PCM y modificado por Decreto Supremo N° 131-2018-PCM;

Que, asimismo, a través del Informe N° D000012-2018-PCM-SSAP-SDH, de fecha
07 de diciembre de 2018, de la Subsecretaria de Administracion Publica de la Secretaria de
Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, se emite opinién favorable
respecto del proyecto de Manual de Operaciones del Fondo de Aseguramiento en Salud de
la Policia Nacional del Pert — SALUDPOL, conforme a lo establecido en la Primera
Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N° 02-2015-IN, que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1174, Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de
la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL;

Que, en atencion a lo expuesto, corresponde aprobar el Manual de Operaciones del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd — SALUDPOL,;

Con la visacion de la Oficina General de Planificacion y Presupuesto y de la Oficina
General de Asesoria Juridica del Ministerio del Interior;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo; el Decreto Legislativo N° 1174, Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Peru — SALUDPOL y sus modificatorias; el Decreto Legislativo N° 12686,
Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio del Interior, el Decreto Supremo N° 002-
2015-IN, Reglamento del Decreto Legislativo N° 1174, Ley del Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Perti — SALUDPOL; el Decreto Supremo N° 054-2018-PCM
y sus modificatorias, que aprueban los Lineamientos de Organizacién del Estado y el
Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio del Interior aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2017-IN;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Apruébese el Manual de Operaciones del Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional del Pert — SALUDPOL, que como anexo forma parte integrante
de la presente resolucién ministerial.

Articulo 2.- Dentro del plazo maxime de sesenta (60) dias habiles, contadoes a partir
del dia habil siguiente de publicada la presente Resolucién Ministerial en el Diario Oficial El
Peruano, la Oficina de Administracion del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Peri — SALUDPOL, que esta cargo de la elaboracién de la propuesta del
Cuadro para Asignacion de Personal Provisional (CAP Provisional) y presentacion del
mismo a SERVIR, en tanto se apruebe, podra a las medidas transitorias
necesarias que se requieran para asegurar la adec had e L
funciones establecidas en el presente Manual de Operationgs, ..
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Articulo 3.- Encargar a la Oficina General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, la publicacion de la presente Resolucion Ministerial y del Manual de
Operaciones del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Perd —
SALUDPOL, en el Portal Institucional y de Transparencia del Ministerio del Interior
(www.mininter.gob.pe) y del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del
Peri — SALUDPOL (www.saludpol.gob.pe), el mismo dia de la publicacion de la presente
resolucion ministerial en el diario oficial El Peruano.

Registrese, comuniquese y publiquese.
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Con la promulgacion de la Ley N° 29344 y el Decreto Supremo N° 008-2010-SA, se
aprobo la Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud y su Reglamento, que tienen
como objetivo establecer el marco del aseguramiento universal en salud en el pais, al
garantizar el derecho pleno y progresivo de toda persona a la seguridad social en salud,
asi como normar el acceso y los procesos de regulacion, financiamiento, prestacion y
supervision del aseguramiento en salud.

Con el Decreto Legislativo N° 1174 del 07 de diciembre del 2013 se crea la Ley del
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru — SALUDPOL,
reconociéndosele como una institucion de derecho publico interno con calidad de
administradora de fondos intangibles de salud, dependiente del Ministerio del Interior; y
tiene como finalidad recibir, captar y gestionar los fondos destinados al financiamiento
de prestaciones de salud u ofrecer coberturas de riesgos de salud a sus beneficiarios.

Asimismo, el Decreto Supremo N° 002-2015-IN del 27 de enero 2015, aprobéd el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1174, en donde se sefiala en la primera
disposicion complementaria final que el Ministerio del Interior aprobara mediante
Resolucion Ministerial, a propuesta del Directorio del SALUDPOL y previa opinion
favorable de la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros, el documento que contiene la organizacion del SALUDPOL.

Con Decreto Legislativo N° 1230 del 25 de setiembre 2015, se modificé el Decreto
Legislativo N° 1148, Ley de la Policia Nacional del Perd, que sefala entre otros la
modificacion del articulo 1 y el primer parrafo del articulo 5° y la Segunda Disposicién
Complementaria Transitoria del Decreto Legislativo N° 1174, por lo que se adecua el
Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pera a los alcances de la
normatividad vigente, reconociéndose su personeria juridica de derecho publico adscrita
al Ministerio del interior, contando con autonomia técnica, administrativa, econdmica,
financiera, presupuestal y contable.

En ese sentido, la organizacion del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Per(, ha sido elaborado como un instrumento de gestion referente que
permite optimizar la gestion y mejorar los servicios a los beneficiarios en el marco de su
visiéon, misiéon y objetivos estratégicos, para ello el presente documento describe la
organizacion funcional del Fondo asi como los procesos y relaciones de coordinacion y
articulacion interna y externa identificados, de acuerdo a los lineamientos establecidos
en el Decreto Supremo N° 054-2018-PCM.

El documento que contiene la organizacion se configura como un documento técnico
normativo de gestién institucional.
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Articulo 1.- Mision

Administrar el Fondo de Aseguramiento en Salud para la atencién de la familia policial,
garantizando la cobertura financiera de las prestaciones de salud.

Articulo 2.- Naturaleza Juridica

Al Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert - (SALUDPOL), se
le reconoce su personeria juridica de derecho publico, y cuenta con autonomia té cnica,
administrativa, economica, financiera, presupuestal y contable. Tiene como finalidad
recibir, captar y gestionar los fondos destinados al financiamiento de prestaciones de
salud dirigidas a los beneficiarios, que comprenden a todo el personal de la Policia
Nacional del Peru (PNP) en Situacién de Actividad, Situacion de Disponibilidad o de
Retiro con derecho a pension y a sus familiares derechohabientes; asi como los cadetes
y alumnos de las Escuelas de Formacion de la PNP, dentro del territorio nacional, a
través de una cobertura de los riesgos de salud.

Articulo 3.- Entidad a la que pertenece

El Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Per - (SALUDPOL),
creado con el Decreto Legislativo N° 1174 del 7 de diciembre de 2013, en el marco de
Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud esta adscrito al Ministerio del Interior.

Articulo 4.- Funciones Generales del SALUDPOL

Son funciones del SALUDPOL la administracion de los recursos para:

a) Captar y administrar los aportes del Estado dirigidos al aseguramiento en salud
de sus beneficiarios.

b) Establecer y financiar los planes de salud, dirigidos a sus beneficiarios, segun
los estudios matematico actuariales elaborados por SALUDPOL.

c) Financiar al Régimen de Salud de la PNP de conformidad con la normativa
vigente.

d) Suscribir convenios o contratos con Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud - (IPRESS) publicas o privadas, conforme a la normativa de la materia, de
servicios asistenciales requeridos para complementar oportunamente la oferta
de salud de la Direccion de Sanidad Policial de la PNP.

e) Suscribir convenios con Instituciones Adminisiradoras de Fondo de
Aseguramiento en Salud - (IAFAS) publicas, mixtas o privadas, conforme a la
normativa de la materia.

f)  Suscribir convenios con instituciones publicas en el ambito nacional e

internacional para el fortalecimiento de la gestion administrativa del SALUDPOL.

!



g) Suscribir convenios o contratar servicios médicos especializados en el
extranjero, de acuerdo a la normatividad previamente aprobada por el Dire ctorio.

h) Contratar servicios de asesoria, auditoria y consultoria en asuntos
administrativos, informaticos, de gestién y en general, en cualquier materia que
permita el mejoramiento continuo para una atencioén oportuna y de calidad.

i) Administrar los bienes muebles e inmuebles del SALUDPOL.

j)  Administrar el Registro de beneficiarios, conforme a las normas vigentes.

k) Organizar los procesos y procedimientos para el acceso de los beneficiarios del
SALUDPOL a los servicios de salud de las IPRESS contratadas o en conwvenio.

I) Garantizar el acceso y la cobertura de servicios de salud a los beneficiarios del
SALUDPOL.

m) Administrar los fondos del SALUDPOL procurando su rentabilidad, seguridad y
equilibrio financiero, dentro del marco legal correspondiente.

n) Efectuar estudios de riesgos para determinar los costos de los servicios y
tarifario.

o) Efectuar los estudios econémicos y financieros necesarios para la mejor
administracion del fondo del SALUDPOL.

p) Establecery efectuar procedimientos para evaluar la calidad de los servicios de
salud que se brindan a los beneficiarios del SALUDPOL.

q) Establecer y efectuar mecanismos de control de las prestaciones de salud
brindadas a los beneficiarios del SALUDPOL.

Articulo 5.- Base Legal
Las funciones y atribuciones del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia

Nacional del Peru — SALUDPOL, se ejercen en el marco de lo dispuesto en el siguiente
ordenamiento juridico:

a) Ley N° 26842, Ley General de Salud

b) Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

c) Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacién de la Gestion del Estado.

d) Ley N°® 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

e) Decreto Legislativo N° 1174, Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de la

Policia Nacional del Peru y sus modificatorias.

f) Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policia Nacional del Pert, y su
modificatoria.

g) Decreto Supremo N° 008-2010-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

h) Decreto Supremo N° 002-2015-IN, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1174, Ley del Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia
Nacional del Peru.

i) Decreto Supremo N° 010-2016-SA, que aprueba las “Disposiciones para las
Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud Publicas —
IAFAS Publicas”.

J)  Decreto Supremo N° 026-2017-IN, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1267, Ley de la Policia Nacional del Perl]

k) Resolucion de Superintendencia N° 01C-2-044-$Mlm 3 encia_Nacional _de
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TITULO I
ESTRUCTURA FUNCIONAL

CAPITULO |
ORGANIZACION FUNCIONAL DEL SALUDPOL

Articulo 6.- Estructura Funcional del SALUDPOL

El Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peri — SALUDPOL,
cuenta con la siguiente estructura funcional:

01 DIRECTORIO
02 GERENCIA GENERAL

03 ORGANOS DE ADMINISTRACION INTERNA
0.3.1 Oficina de Gestion y Mejora Continua.

0.3.2 Oficina de Asesoria Juridica [M

. . ., ’“Uhr&RroR
0.3.3 Oficina de Administracion esCOPquD;f ,,‘.“.

resente documento

0.3.4 Oficina de Tecnologia de la Informacién REG N"“({"[ \ 03aveia

Lima, 9& ENE 9010

04 ORGANOS DE LINEA

0.4.1 Direccion de Financiamiento y Planes de Salud
0.4.2 Direccion de Prestaciones de Salud TALBO ERicK Cr" """""""""""""""""
0.4.3 Direccion del Asegurado RSG N250.201 /s
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05 ORGANOS DESCONCENTRADOS
0.5.1 Macro Regiones

CAPITULO I
FUNCIONES DE LOS ORGANOS

Articulo 7.- Directorio del SALUDPOL
De conformidad con el Decreto Legislativo N 1174, el Directorio es el maximo érgano

de direccion del SALUDPOL, le corresponde establecer las politicas de la institucion y
supervisar su aplicacion. Esta integrado por los siguientes miembros, establecidos en la

Ley:
e Dos Directores(as) designados por el Ministro del Interior, uno de ellos lo
presidira.
e Un(a) Director(a) a propuesta del Director General de la Policia Nacional del
Peru.

e Un(a) Director(a) designado por el Ministro de Economia y Finanzas.
e Un(a) Director(a) designado por el Ministro de Salud.
e El/la Director(a) Ejecutivo(a) de Sanidad de la Policia Nacional del Peru.
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Articulo 8.- Funciones del Directorio del SALUDPOL

FEDAVARiD
Son funciones del Directorio de SALUDPOL, las siguientes: RSG N250-2017.mrsG

a) Establecer las politicas y objetivos para garantizar la atencion integral de la salud
de los beneficiarios del SALUDPOL, en concordancia con los lineamientos de
politica institucional, en el marco de la normatividad vigente.

b) Aprobar el Plan Estratégico, Plan Operativo, Plan Anual de Contrataciones,
Presupuesto Institucional, Plan Anual Financiero, Balance de Gestion, Ia
Memoria Anual del SALUDPOL.

¢) Supervisar las actividades administrativas, econémicas, contables y financieras
del SALUDPOL.

d) Aprobar los instrumentos de gestion administrativa, financiera y logistica del
SALUDPOL en concordancia a las leyes de la materia.

e) Aprobar la propuesta de capacitacion de recursos humanos elevada por la
Gerencia General, en materias inherentes a las funciones del SALUDPOL .

f)  Informar al Titular del Sector Interior sobre la marcha administrativa, econémica
y financiera del SALUDPOL.

g) Aprobar las colocaciones financieras del SALUDPOL, de conformidad con la
normatividad vigente.

h) Aprobar la suscripcion de contratos y convenios, a propuesta de la Gerencia
General.

i) Conducir las relaciones del SALUDPOL con instituciones puiblicas o privadas,
nacionales o extranjeras.

j) Designar al (la) Gerente(a) General y aprobar, a propuesta del (la) Gerente(a)
General, la designacion de los titulares de los 6rganos de linea y de los organos
de administracion interna.

k) Delegar en ellla Gerente(a) General las facultades necesarias para el
funcionamiento del fondo.

l)  Ofras inherentes a su funcion directiva.

Articulo 9.- Gerencia General del SALUDPOL

La Gerencia General del SALUDPOL, es el 6rgano que ejerce la representacion legal
del Fondo y es responsable de ejecutar los encargos, decisiones, actividades, planes,
programas, proyectos y demas facultades que le otorgue el Directorio. Es conducido por
el/la Gerente(a) General, quien es el titular del Fondo y la maxima autoridad ejecutiva y
administrativa.

Articulo 10.- Funciones de la Gerencia General del SALUDPOL
Son funciones de la Gerencia General del SALUDPOL, las siguientes:

a) Organizar y administrar los sistemas de gestion documentaria y archivo general
del SALUDPOL.

b) Ejercer la representacion legal del SALUDPOL.

c) Programar, dirigir, ejecutar y controlar la gestién administrativa de los recursos
humanos, econémicos, financieros, logisticos, de concesiones, aseguramientos
y convenios del SALUDPOL.




d) Dirigir y coordinar con los é6rganos de apoyo y asesoramiento en la gestion
administrativa, supervisando sus actividades.

e) Expedir resoluciones dentro del ambito de su competencia.

f) Resolver en segunda y dltima instancia los expedientes administrativos
formulados por los beneficiarios, dentro del ambito de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

g) Formular, actualizar y llevar el control de la ejecucion del presupuesto asignado.

h) Proponer al Directorio la actualizacion y/o modificacién de los instrumentos de
gestion administrativa.

i) Participar en las sesiones de Directorio con voz y sin voto.

j)  Aprobar los documentos de gestiéon formulados por los érganos.

k) Coordinar con el Presidente de Directorio la inclusion de puntos de agenda para
su discusion en las sesiones de Directorio.

I)  Difundir los acuerdos adoptados por el Directorio en el portal del SALUDPOL vy
verificar su cumplimiento o implementacion en el ambito de su competencia.

m) Elevar ante el Directorio del SALUDPOL el informe mensual de la conduccion
administrativa, econdmica y financiera.

n) Disponer la publicacién de la situacion financiera y administrativa de la entidad
en el portal del SALUDPOL.

0) Proponer al Directorio la designacién de los (las) titulares de los 6rganos de linea
y de los érganos de administracion interna.

p) Proponer al Directorio el Plan Estratégico, el Plan Operativo, el Plan Anual de
Contrataciones, Presupuesto Institucional, Manual de Operaciones, Plan Anual
Financiero, Balance de Gestion y Memoria Anual del SALUDPOL.

q) Proponer al Directorio los instrumentos de gestion administrativa, financiera y
logistica del SALUDPOL en concordancia a las leyes de la materia.

r) Proponer al Directorio la propuesta de capacitacién de recursos humanos en
materias inherentes a las funciones del SALUDPOL.

s) Proponer al Directorio la suscripcién de contratos y convenios, para el
cumplimiento de los objetivos del SALUDPOL.

t) Otras funciones que le sean asignadas por el Directorio del SALUDPOL.

ORGANOS DE ADMINISTRACION INTERNA
Articulo 11.- Oficina de Gestion y Mejora Continua

La Oficina de Gestion y Mejora Continua es el érgano de Administracion Interna,
responsable de planificar, proponer y dirigir la formulacion de politicas, programas,
objetivos y estrategias de mejora. Igualmente, se encarga de monitorear y supervisar
los procesos, procedimientos, acciones y actividades de todos los érganos del
SALUDPOL, con la finalidad de promover el correcto funcionamiento y la calidad en los
procesos internos, acorde con la normatividad vigente. Depende jerarquicamente de la
Gerencia General.
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Articulo 12.- Funciones de la Oficina de Gestién y Mejor;1 CoMRRERICK cg@égﬁmoscwoa

2 Fmaﬁd Que suscriba
es COPIA FIEL ;

Lims ? & ENE 2019

FEDATARIO
RSG N°250-20174/SG

ifica que ef prasante documento

L ORIGINAL oa he fanidin = 12 yiet
o alavista
REK: N LL TP _\ (‘

Son funciones de la Oficina de Gestion y Mejora Continua del SALUDPOL "Tas
siguientes:

a)

b)

f)

9)

0)

p)

Asesorar a la Gerencia General y demas organos del SALUDPOL, en la
formulacion de objetivos y politicas, asi como planes de corto, mediano y largo
plazo, en el ambito de su competencia.

Formular, proponer, actualizar y evaluar los planes institucionales, normativas y
politicas organizacionales y otros documentos de gestion, en el marco de la
normatividad vigente, metas institucionales y lineamientos técnicos sobre la
materia en coordinacién con los érganos.

Formular la Memoria Anual e informes de gestion y evaluaciéon del SALUDPOL.
Supervisar y controlar los procesos y procedimientos de todos los 6rganos del
SALUDPOL.

Evaluar y monitorear la gestion de riesgos corporativos para contribuir a mejorar
la eficiencia operacional mediante la mitigacion de probabilidad de ocurrencia e
impacto de eventos adversos.

Establecer acciones de seguimiento de las politicas, planes, proyectos y
programas, que permitan la obtencion de alertas y recomendaciones oportunas
a las mismas.

Efectuar seguimiento del desempefio y la gestién integral de la operacion para
la construccién de indicadores en forma continua y sistematica.

Efectuar las coordinaciones técnico-funcionales con los organismos reguladores
del sistema de aseguramiento universal en salud, tal como la Superintendencia
Nacional de Salud (SUSALUD).

Informar periédicamente a la Gerencia General el avance del cumplimiento del
Plan Operativo y metas institucionales.

Recolectar, ordenar e interpretar la informacién proporcionada de los érganos
del SALUDPOL, para la construccién de evidencias.

Coordinar, elaborar, proporcionar y mantener actualizadas las estadisticas
provenientes de registros administrativos.

Emitir periodicamente la informacion requerida por la Gerencia General, para la
implementacion de las herramientas de seguimiento de desempenio disefiadas y
para la toma de decisiones.

Formular, proponer y actualizar, en coordinacién directa y permanente con los
érganos del SALUDPOL, el Manual de Operaciones, Manual de Gestion de
Procesos y Procedimientos, entre otros documentos de gestion relativos a la
estructura, organizacién y funciones del SALUDPOL y difundirlos.

Coordinar con los 6rganos que corresponda la realizacion de estudios en base a
la informacion institucional y otros, a fin de determinar los niveles de eficiencia y
de impacto en los resultados del SALUDPOL.

Proponer a la Gerencia General las normas necesarias para mejorar los
procedimientos de administracion interna y otras disposiciones de interés.
Formular y proponer herramientas de sistematizaciéon que mejoren los procesos
administrativos, orientados a la comodidad del usuario y el ahorro de tiempo y
dinero, en coordinacién con la Oficina de Tecnologia de la Informacion. Asi
mismo, dirigir el proceso de su implementacion.
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q)

Proponer y coordinar la implementacion de nuevas tecnologias orientadas al
cuidado del medio ambiente y desarrollo sostenible en los procesos y
procedimientos del SALUDPOL.

Formular y proponer proyectos para la mejora continua de los procedimientos,
roles, responsabilidades y métodos de gestion, en los 6rganos del SALUDPOL,
acorde a la normatividad vigente.

Asesorar y brindar asistencia técnica en el ambito de su competencia, que
permita la implementacion de las nuevas propuestas institucionales; asi como
emitir opiniébn técnica previa a su aprobacion, de conformidad con los
lineamientos y normatividad vigentes del SALUDPOL.

Otras funciones que le asigne ellla Gerente(a) General, en el ambito de su
competencia.

Articulo 13.- Oficina de Asesoria Juridica

La Oficina de Asesoria Juridica es el 6rgano de administracion interna, encargada de
asesorar a la Gerencia General y a los 6rganos del SALUDPOL en asuntos de
naturaleza juridico y legal, estando facultada a emitir opinién, recomendaciones y
absolver consultas sobre asuntos administrativos, administracion interna, judiciales,
procesos legales, asi como cualquier otro asunto juridico relacionado a SALUDPOL.
Depende jerarquicamente de la Gerencia General.

Articulo 14.- Funciones de Ia Oficina de Asesoria Juridica

Son funciones de la Oficina de Asesoria Juridica del SALUDPOL, las siguientes:

a)

b)

c)
d)
e)

f)

g)

h)

Asesorar a la Gerencia General y a los demas 6rganos del SALUDPOL, respecto
al contenido juridico y alcance legal relacionados con el Fondo, que le sean
solicitados.

Emitir opinién legal y atender las consultas respecto a las normas, dispositivos
legales y procedimientos juridicos especializados, para cumplir con los objetivos
del SALUDPOL.

Emitir opinion legal sobre los recursos de apelacion y quejas interpuestas ante
SALUDPOL.

Emitir opinion legal sobre los proyectos, convenios, contratos, acuerdos y otros
documentos que suscribe SALUDPOL, que sean sometidos a su consideracién.
Revisar y visar los dispositivos legales, resoluciones directivas y otros
documentos que expida el Directorio y Gerencia General.

Revisar la legislacion vigente, que sea de competencia del SALUDPOL, vy la
relativa a la administracién del Estado, cuya implementacién tenga incidencia en
el desarrollo del Fondo.

Formular y proponer Resoluciones de Directorio y de Gerencia General dentro
del ambito de su competencia.

Proponer lineamientos y normativas para el correcto cumplimiento y mejora de
sus procedimientos administrativos internos y el control de riesgos en materia de
su competencia.
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jy  Participar en la defensa juridica del SALUDPOL, en coordinacion con la Gerencia
General y Procuraduria Publica del Sector Interior en los asuntos judiciales,
arbitrales y contenciosos.

k) Otras funciones que le asigne el/lla Gerente(a) General, en el ambito de su
competencia.

Articulo 15.- Oficina de Administracion

La Oficina de Administracion es el 6rgano de administracion interna, responsable de
planificar, dirigir, ejecutar y supervisar la Gestion de Recursos Humanos,
Abastecimiento, Contabilidad y Tesoreria, asi como garantizar un adecuado control
presupuestal, de acuerdo a lo establecido en los Sistemas Administrativos, para una
gestion oportuna y eficiente del SALUDPOL. Depende jerarquicamente de la Gerencia
General.

Articulo 16.- Funciones de la Oficina de Administracién

Son funciones de la Oficina de Administracion del SALUDPOL, las siguientes:

a) Cumplir y hacer cumplir las normas técnicas y procedimientos legales vigentes,
correspondientes a los Sistemas Administrativos de Abastecimiento, Gestion de
Recursos Humanos, Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria para la consecucion
de los objetivos institucionales con eficiencia y eficacia.

b) Proponer e implementar politicas internas, lineamientos, directivas y
procedimientos en materia de su competencia, en concordancia con los objetivos
estratégicos, cultura organizacional, clima organizacional y seguridad y salud en
el trabajo que promueva SALUDPOL.

c) Supervisar la ejecucion financiera en sus fases de certificacion, compromiso,
devengado y girado para una ejecucion oportuna del presupuesto e informar
oportunamente a la Oficina de Gestion y Mejora Continua.

d) Administrar y evaluar la gestion del riesgo operacional en materia de su
competencia.

e) Dirigir y supervisar el proceso de incorporacién o baja de los bienes muebles e
inmuebles del SALUDPOL, asi como la administracion de los bienes
patrimoniales, la infraestructura fisica y mantener actualizado el Inventario de
Bienes del SALUDPOL.

f) Dirigir y supervisar los procesos de registro y control de las operaciones
presupuestales, transacciones contables y financieras del SALUDPOL, asi como
coordinar y controlar la oportuna formulacién y presentacion de los estados
financieros e informar oportunamente a la Gerencia General, de conformidad con
la normatividad vigente.

g) Dirigir y supervisar las acciones de seguridad en las instalaciones del
SALUDPOL, del personal, documentacion, infraestructura y equipamiento.

h) Dirigir, supervisar y controlar los pagos de las obligaciones derivadas de los
convenios y contratos de gestion que SALUDPOL suscriba con las IPRESS o
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0)

P)

Gestionar el abastecimiento de bienes, prestacion de servicios y ejecucién de
obras que se requieran para el adecuado funcionamiento de los érganos del
SALUDPOL, en concordancia con las normas vigentes.

Expedir resoluciones administrativas, asi como celebrar contratos y conwvenios
en materia de su competencia.

Consolidar y valorizar el Cuadro de Necesidades de bienes y servicios y emitir
un informe a la Oficina de Gestion y Mejora Continua.

Proponer a la Gerencia General el Plan Anual de Contrataciones en coordinacion
con los oérganos del SALUDPOL, sobre la base del Cuadro de Necesidades
consolidado dentro de los techos presupuestales asignados.

Realizar el registro consistente de datos e informacion en los aplicativos
informaticos institucionales de su competencia.

Supervisar las labores de control previo y simultidneo de las acciones
administrativas y financieras en cumplimiento de las normas del Sistema
Nacional de Control.

Planificar, dirigir y ejecutar las contrataciones de bienes y servicios resultantes
de los procedimientos de seleccion, en el marco de los principios y disposiciones
establecidas en las normas de contrataciones del Estado, directivas y los
lineamientos aprobados por SALUDPOL.

Disefiar, ejecutar y conducir el proceso presupuestario en las fases de
programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacién, en coordinacion
técnico-funcional con la Oficina de Gestion y Mejora Continua.

Formular, proponer y evaluar el proyecto de Presupuesto Institucional, con una
perspectiva de programacion multianual y gestionar su aprobacion.

Informar a la Gerencia General sobre la situacion de avance de la ejecucion
presupuestal, elaborando proyecciones de gastos y de avance de las metas
financieras, asi como informar sobre la situacion econdémica y sobre los estados
financieros del SALUDPOL.

Analizar la viabilidad técnico-econémica de los convenios y contratos de
colaboracion interinstitucional, privados o publicas.

Supervisar y controlar el registro de girado de las operaciones devengadas por
Contabilidad, correspondiente a las obligaciones del SALUDPOL.

Captar fondos de aportes de los beneficiarios y otros, custodiar los valores
asignados, asi como realizar el pago de obligaciones y ejecutar la conciliacién
de los movimientos de fondos del SALUDPOL.

Gestionar la incorporacion y administracion de legajos del personal, asi como la
aplicacion de medidas y sanciones correctivas de acuerdo al Proceso
Administrativo Disciplinario del SALUDPOL.

Administrar el rendimiento y el desarrollo del personal de acuerdo con las metas
y objetivos institucionales.

Administrar el desarrollo de las planillas de remuneraciones, compensaciones y
pensiones de los trabajadores, conforme a la normatividad vigente.

Otras funciones que le asigne el/la Gerente(a) General en el ambito de su
competencia.
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Articulo 17°. - Oficina de Tecnologia de la Informacion

La Oficina de Tecnologia de la Informacién es el érgano de administracion interna,
responsable de coordinar, ejecutar y supervisar el desarrollo de los sistemas de
informacioén, el soporte técnico y la gestion de proyectos tecnolégicos, mediante la
implementacién de plataformas tecnolégicas de vanguardia y aplicativos de acuerdo con
los objetivos y estrategias institucionales, conforme a la normatividad vigente. Depende
jerarquicamente de la Gerencia General.

Articulo 18.- Funciones de la Oficina de Tecnologia de la Informacion
Son funciones de la Oficina de Tecnologia de la Informacién del SALUDPOL, las
siguientes:

a)

h)

Planificar, ejecutar, controlar, supervisar y evaluar los procesos, actividades y el
control de riesgos en materia de su competencia, para el cumplimiento de sus
objetivos, en el marco de las politicas y lineamientos dispuestos vigentes.
Disenar, implementar y mantener los sistemas de informacion, infraestructura
tecnolégica y redes de comunicaciones, necesarios para el cumplimiento de los
objetivos del SALUDPOL.

Mantener actualizada la plataforma informatica y administrar los recursos
informéaticos seglin necesidad de los diferentes érganos del SALUDPOL.
Brindar soporte técnico y orientacion a los usuarios del SALUDPOL acerca del
uso, funcionamiento y beneficios de los equipos y aplicativos informaticos.
Formular y proponer las normas sobre la seguridad de los sistemas de
informacion, red informatica y de comunicaciones del SALUDPOL,
implementando medidas para el respaldo de la informacion.

Ejecutar y evaluar las actividades y el uso de los recursos asignados para el
cumplimiento de sus funciones, segtn la normatividad vigente.

Proponer y coordinar con la Oficina General de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones del Ministerio del Interior, a través de la Gerencia General, las
acciones y metas para que estas sean incluidas en el Plan Estratégico de
Gobierno Electronico del Sector Interior y Plan Estratégico de Tecnologia de la
Informacion del Ministerio del Interior.

Registrar y actualizar la informacién contenida en el portal de transparencia de
SALUDPOL, conforme a las normas sobre la materia y en coordinacién con los
organos correspondientes, velando por la operatividad, disponibilidad y
seguridad de los mismos.

Formular y proponer los documentos normativos y procedimientos técnicos en
materia de su competencia.

Ofras funciones que le asigne ellla Gerente(a) General, en el ambito de su
competencia.
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ORGANOS DE LINEA

Articulo 19.- Direccién de Financiamiento y Planes de Salud

La Direccion de Financiamiento y Planes de Salud es el érgano de linea, encargado de
conducir y controlar los procesos de gestién del disefio de planes, compra de
prestaciones de salud y administraciéon de fondos de aseguramiento en salud, de
acuerdo a los estudios economicos, financieros, actuariales y analisis de costos,
procurando la proteccion y rentabilidad financiera del SALUDPOL. Depende
jerarquicamente de la Gerencia General.

Articulo 20.- Funciones de la Direccién de Financiamiento y Planes de Salud

Son funciones de la Direccién de Financiamiento y Planes de Salud del SALUDPOL, las
siguientes:

a) Conducir y controlar los procesos de gestion del disefio de planes, compra de
prestaciones de salud y administracion de fondos de aseguramiento en salud
para el cumplimiento de sus objetivos, en el marco de las politicas y lineamientos
dispuestos vigentes.

b) Proponer, dirigir y evaluar la compra de prestaciones de salud a través de los
convenios y/o contratos en el ambito nacional e internacional, con las IPRESS
publicas o privadas a favor de los beneficiarios, en coordinaciéon con DIRSAPOL
y los drganos competentes conforme a la normatividad vigente.

c) Realizar estudios técnicos, econémicos, actuariales y otros que permitan evaluar
la cobertura financiera de los planes de salud de los beneficiarios y la
sostenibilidad financiera del SALUDPOL.

d) Proponer y actualizar los estandares de gasto, con base a costo de las
prestaciones y los mecanismos de pago prospectivos, incluyendo las tarifas por
prestaciones y/o paquetes de prestaciones.

e) Formular y actualizar los planes de salud, especificos y complementarios de
acuerdo al Plan Esencial de Aseguramiento en Salud (PEAS), la normativa
vigente y los estudios necesarios relacionados a la poblacion beneficiaria; asi
como conducir su implementacién y monitorear su cumplimiento.

f) Normar y regular el proceso de compra de prestaciones a través de ofras
modalidades de compra de manera excepcional, en casos de atencion de
emergencia y urgencia, en tanto no existan convenios y contratos con IPRESS
gue sean aplicables.

g) Gestionar la cartera de inversiones y planeamiento financiero de las
colocaciones bancarias y reserva técnica del SALUDPOL, priorizando el
resguardo del mismo en el marco de la normativa vigente.

h) Formular y proponer los documentos normativos, procedimientos técnicos y de

control de riesgos en materia de su competencia, asi como supervisar su

cumplimiento en el ambito nacional.

Emitir opinion técnica sobre los temas vinculados al ambito de su competencia.

Otras funciones que le asigne el/la Gerente(a) General, en el ambito de su
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Articulo 21.- Direccion de Prestaciones de Salud

La Direccion de Prestaciones de Salud es el 6rgano de linea, encargado de conducir y
controlar los procesos de gestion de siniestros, que comprende la evaluacion y control
prestacional relacionado con los planes de salud para asegurar el cumplimiento de lo
establecido en los contratos o convenios con IPRESS publicas y/o privadas. Depende
jerarquicamente de la Gerencia General.

Articulo 22.- Funciones de la Direccién de Prestaciones de Salud

Son funciones de la Direccién de Prestaciones de Salud del SALUDPOL, las siguientes:

a)

b)

Formular, proponer y evaluar las politicas, normas, modelos y estrategias para
el control del cumplimiento de las prestaciones de salud brindadas por las
IPRESS publicas, privadas y mixtas, en concordancia a las normativas vigentes
y las condiciones pactadas en los convenios, en cada ambito territorial.
Conducir y controlar los procedimientos y actividades internas en materia de su
competencia para el logro de los objetivos, en el marco de las politicas y
lineamientos dispuestos vigentes del SALUDPOL.

Normar y supervisar, en el ambito de su competencia, los procesos de control
prestacional, auditoria médica especializada y liquidacion del pago de las
prestaciones de salud brindadas a los beneficiarios del SALUDPOL.

Evaluar los niveles de atencién y de resolucién de las IPRESS a contratar, de
acuerdo a las necesidades y prioridades de los usuarios en el ambito nacional.
Mantener un registro actualizado de entidades, detallando las caracteristicas de
las operaciones, ventajas o condiciones de cada uno de ellos.

Proponer mecanismos para el control y auditoria de las prestaciones financiadas
por SALUDPOL, acorde a la normatividad establecida por el Ministerio de Salud.
Formular, proponer y evaluar el cumplimiento de los estandares de calidad de la
atencion a los beneficiarios de SALUDPOL, en las IPRESS publicas, privadas o
mixtas en el ambito nacional, en el marco de la normativa vigente.

Formular y proponer los lineamientos de la auditoria médica en el ambito
nacional.

Conducir y supervisar los procesos de auditoria médica de las prestaciones de
salud de los beneficiarios en el ambito nacional.

Dirigir y realizar la auditoria médica en caso de prestaciones de evacuados al
extranjero.

Brindar asistencia técnica para el desarrollo de las actividades que tuvieran lugar
a ser implementadas en el ambito nacional de su competencia.

Formular y proponer los documentos normativos, procedimientos técnicos y de
control de riesgos en materia de su competencia.

Emitir opinién técnica sobre los temas vinculados al ambito de su competencia.
Oftras funciones que le asigne ellla Gerente(a) General, en el ambito de su
competencia.
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Articulo 23.- Direccion del Asegurado

La Direccion del Asegurado, es el érgano de linea responsable de normar, conducir y
supervisar el proceso de gestion del asegurado que comprende la suscripcion, registro
y atencion de los beneficiarios; encargandose de coordinar, dirigir y ejecutar las
actividades a través de las macro regiones en el ambito nacional. Depende
jerarquicamente de la Gerencia General.

Articulo 24.- Funciones de la Direccion del Asegurado

Son funciones de la Direccién del Asegurado del SALUDPOL, las siguientes:

Planificar, organizar, ejecutar y supervisar las actividades, acciones y de control
de riesgos en materia de su competencia, orientadas al logro de los objetivos
estratégicos y procesos misionales del SALUDPOL en el ambito nacional.
Conducir el proceso de registro de los beneficiarios del SALUDPOL.

Proponer normas, estandares y estrategias para la accesibilidad, procesos de
tramite y técnicas para mejorar la atencion al beneficiario y sus solicitudes.
Formular y proponer metodologias, procedimientos, estandares e indicadores
referidos a la verificacion de la condicion de los beneficiarios.

Programar, dirigir, controlar y supervisar la operatividad y el desempefio de las
macro regiones en el ambito nacional y disponer la adopcién de medidas
correctivas de las mismas.

Dirigir el proceso de gestion de informacion, consultas, orientaciéon y atencion de
guejas y reclamos a través de la Plataforma de Atencién al Usuario en Salud del
SALUDPOL en el ambito nacional.

Disefar e implementar estudios periédicos para medir el nivel de satisfaccion de
los beneficiarios respecto de los servicios, prestaciones y cobertura del
SALUDPOL e IPRESS.

Gestionar los requerimientos necesarios que garanticen la ejecucién de las
actividades y al logro de los objetivos misionales en el ambito nacional.
Formular y proponer los documentos normativos y procedimientos técnicos en
materia de su competencia, asi como supervisar su cumplimiento.

Implementar y ejecutar el proceso de compra de prestaciones a través de otras
modalidades de manera excepcional, en casos de atencion de emergencia y
urgencia, en tanto no existan convenios y contratos con IPRESS que sean
aplicables.

Brindar asistencia técnica en materia de su competencia.

Emitir opinién técnica sobre los temas vinculados al ambito de su competencia.
Otras funciones que le asigne el/la Gerente(a) General, en el ambito de su
competencia. e
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Articulo 25.- Macro Regiones

Las Macro Regiones, son los 6rganos desconcentrados, responsables de coordinar,
implementar y ejecutar las decisiones técnicas y administrativas de los dife rentes
érganos de administracion interna y de linea, en los diferentes puntos del pais con
modelos de atencion adaptados y orientados a las realidades locales y las necesidades
de sus beneficiarios. Dependen jerarquicamente de la Direccion del Asegurado.

Articulo 26.- Funciones de las Macro Regiones

Son funciones de las Macro Regiones de la Direccion del Asegurado, las siguientes:

a) Organizar e implementar el proceso de gestion de informacion, consultas,
orientacion y atencion de quejas y reclamos, tanto presenciales como no
presenciales, a través de la Plataforma de Atencién al Usuario en Salud del
SALUDPOL en el ambito nacional.

b) Recibiry resolver las quejas, reclamos y recursos administrativos gue presenten
los beneficiarios del SALUDPOL, asi como los representantes de las IPRESS e
IAFAS en el ambito territorial que les corresponda, en coordinaciéon con los
6rganos correspondientes.

c) Gestionar y enviar informacién actualizada sobre el avance de las actividades
y/o tareas, mediante indicadores e informes para la Direccion del Asegurado, a
los demas o6rganos de SALUDPOL vy las entidades externas cuando lo soliciten
y de corresponder.

d) Ejecutar los procesos de auditoria médica de las prestaciones de salud de los
beneficiarios en su ambito territorial de acuerdo a lo establecido por la Direccion
de Prestaciones en Salud.

e) Realizar los pagos y reembolsos correspondientes a las prestaciones de salud
brindadas a los beneficiarios, de acuerdo a los planes, convenios y contratos en
cada ambito territorial, en coordinacién con el érgano competente.

f)  Coordinar e informar la gestién de la suscripcion de convenios y/o contratos y
otros mecanismos de compra de prestaciones de salud con Instituciones
publicas o privadas, en el &mbito nacional, en coordinacion con la Direccién de
Financiamiento y Planes de Salud.

g) Identificar, informar e implementar las oportunidades de mejora de las
actividades, procedimientos y/o procesos, en el ambito de su competencia.

h) Implementar y monitorear el libro de reclamaciones en cada ambito territorial.

i) Implementar las estrategias de difusion sobre los derechos, deberes y planes de
cobertura de salud de los beneficiarios del SALUDPOL en el ambito nacional.

j} Apoyar en la verificacion de la calidad de las prestaciones de salud en las

IPRESS en el ambito nacional.

Ofras funciones que le asigne el/la Director(a) de la Direccion del Asegurado, en

el ambito de su competencia.
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PROCESOS DEL SALUDPOL

Articulo 27.- Procesos estratégicos

a) Gestion estratégica: Involucra el disefio, planificacion y organizaciGn del
SALUDPOL, los objetivos institucionales y estratégicos, metas fisicas y
presupuestales, asi como la reformulacién de las mismas, de acuerdo ala
naturaleza, mision y vision de la organizacion; las que seran guias de accion
para la ejecucién de las actividades, procesos y procedimientos en toda la
organizacion. El érgano responsable de ejecutar y hacer cumplir el proceso es
la Gerencia General.

b) Gestion de las comunicaciones: Comprende todas las actividades que
permiten garantizar una comunicacién social eficaz e Imagen institucional. E|
organo responsable de ejecutar y hacer cumplir el proceso es la Gerencia
General.

¢) Gestion de la modernizacién y mejora continua: Comprende la formulacién,
reformulacién y la propuesta de mecanismos para la simplificacién
administrativa, la gestion del cambio y la gestion de procesos y procedimientos
del SALUDPOL. Asi mismo, involucra el seguimiento y evaluacién de los
procesos operativos y de gestion para garantizar el cumplimiento de los objetivos
de corto, mediano y largo plazo, mejorar el desempefio institucional, el
aprendizaje y la mejora continua. El responsable de ejecutar y hacer cumplir el
proceso es la Oficina de Gestion y Mejora Continua perteneciente a los 6rganos
de administracion interna.

Articulo 28.- Procesos misionales

a) Gestion del disefio de planes de salud: Involucra la elaboracién de los planes
de salud que se ofertan a la familia policial, implementarlos, mejorarlos y
monitorear su funcionamiento de acuerdo a lo establecido por el Ministerio de
Salud y la Superintendencia Nacional de Salud. El responsable de ejecutar y
hacer cumplir el proceso es la Direccién de Financiamiento y Planes de Salud
perteneciente a los 6rganos de linea.

b) Administracion de fondos de aseguramiento en salud: Involucra aquellas
actividades que permiten garantizar un adecuado resultado en el manejo de los
recursos financieros que constituye el Fondo de Aseguramiento en Salud de la
Policia Nacional del Pert, incluyendo la toma decisiones sobre el uso de los
recursos provenientes de los aportes, transferencias y/u otras; como la decisién
sobre la realizacion de inversiones financieras y no financieras, constitucion de
reservas y la gestion del riesgo corporativo. El responsable de ejecutar y hacer
cumplir el proceso es la Direccion de Financiamiento y Planes de Salud
perteneciente a los 6rganos de linea.
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c) Gestion de compra de prestaciones de salud: Es el proceso por &l cual
SALUDPOL, a través de contratos o convenios pactan con las IPRESS las
condiciones generales especificas de servicio para los asegurados, a cambio de
una contraprestacion, evaluando su cumplimiento. El responsable de ejecutar y
hacer cumplir el proceso es la Direccién Financiamiento y Planes de Salud
perteneciente a los érganos de linea. Otro érgano involucrado en este proceso
es la Direccion del Asegurado que, a través de las Macro regiones, coord inan e
informan la gestion de la suscripcion de convenios y/o contratos y otros
mecanismos de compra de prestaciones de salud con Instituciones ptblicas o
privadas.

d) Gestion de siniestro: Involucra todas las actividades que tienen por finalidad
liquidar los siniestros, vale decir: validar |a prestacion de recursos como
facturacién, transferencia presupuestal, contraprestacion con otros servicios u
otra forma de asignacion de recursos. EJ responsable de ejecutar y hacer cumplir
el proceso es la Direccion de Prestaciones en Salud perteneciente a los érganos
de linea. Otros érganos involucrados son las Macro regiones las cuales ejecutan
los procesos de auditoria médica bajo la conduccion y supervision del
responsable de la gestion de siniestro, y la Oficina de Administracion esta
involucrada en la direccion, supervision y control de los pagos de las
obligaciones derivadas de la prestacion de servicios de salud.

e) Gestion del Asegurado: Involucra el registro de los beneficiarios del
SALUDPOL, asimismo se realiza la difusion de informacion, consultas,
orientacién y atencién de quejas y reclamos a través de la Plataforma de
Atencion al Usuario en Salud del SALUDPOL en el ambito nacional. El
responsable de ejecutar y hacer cumplir el proceso es la Direccién del Asegurado
perteneciente a los érganos de linea, que a través de las Macro regiones tienen
un mayor acercamiento a los beneficiarios para implementar y ejecutar el
proceso de gestion del asegurado en cada ambito territorial.

Articulo 29.- Procesos de soporte

a) Administracion del presupuesto y finanzas

b) Administracion logistica y patrimonio

¢) Administracion de recursos humanos

d) Gestion documentaria

e) Gestion legal

f) Administracién de los sistemas y tecnologias de informacion

Los responsables de ejecutar y hacer cumplir los procesos de soporte son la Oficina de
Administracion, la Oficina de Asesoria Juridica y la Oficina de Tecnologia de Ia
Informacién perteneciente a los 6rganos de administracién interna.
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Articulo 30.- Nivel de Coordinacion

El Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Pert (SALUDPOL), a
través de sus drganos, mantiene relaciones de coordinacién con los organos del
Ministerio del Interior que incluye a la Policia Nacional del Pery (PNP), Ministerio de
Salud, Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD), Ministerio de Economia vy
Finanzas, instituciones o entidades financieras, organismos publicos y privados
relacionados con sus funciones y objetivos, asi como con los Gobiernos Regionales y
Gobiernos Locales, y las personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras, que
contribuyan a alcanzar los objetivos del SALUDPOL.
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ANEXO 01

ORGANIGRAMA DEL FONDO DEL ASEGURAMIENTO EN SALUD DELA
POLICIA NACIONAL DEL PERU — SALUDPOL
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Fondo de Aseguramiento en Salud
de la Policia Nacional del Perij

SaludP&il

|EL Pero PRrIMERO |

www.saludpol.gob.pe
Parque Maldonado N° 142 - Pueblo Libre




